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 ميثاق الخدمات
 ᢝᣢᘭتأه ᢝ ᢔᣐمجتمع علا 
 ᢝ
ᡧᣔعانون من الإدمان المرᘌ للأفراد الذين 
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 مقدمة  .1
التعاونᘭة  للجمعᘭة  التابع   ᢝ

ᡧᣔالمر الإدمان  من  ᘌعانون  الذين  للأفراد   ᢝ ᢔᣐالعلا ᗷالمجتمع  الخاص  الخدمات  ميثاق   ᢝᣦ الوثᘭقة   هذە 
حة لصالح الأفراد الذين ᘌعانون من إدمان المخدراتالاجتماعᘭة "أغورا كروتون"، وتمثل  ᡨᣂة حول الخدمات المقᘭأداة إعلام  . 

ᢝ تقدمها منظمتنا
ᡨᣎن الᗫᖁالآخ ᡧ ᢕᣌثناء الخدمات المخصصة للمستخدمᙬيتم اس . 

 ᢝᣢᘌ ما ᣠيهدف ميثاق الخدمات إ : 
  ة الوصول إليها؛ᘭفᘭمعلومات حول الخدمات المقدمة وك ᢕᣂتوف 
  ᢕᣂم الخدمة؛ إبراز المعايᘌتقد ᢝ

ᡧ
ᣚ المضمونة  

  ᡧ ᢕᣌحة ودرجة رضا المستخدم ᡨᣂة الخدمة المقᘭشف عن مدى فعالل أنظمة للᘭتفع . 
 
ً
ᢾشᜓل تحمᚱالمستمر لخدماتها. و ᡧ ᢕᣌمن منظور التحس ᡧ ᢕᣌام حقوق المستخدم ᡨᣂاحᗷ ه منظمتناᗷ ام الذي تعهدت ᡧ ᡨᣂالميثاق عن الال ᢔᣂعᘌ 

ᢝ قطاع الخدمات للأفرادللمسؤولᘭة فᘭما يتعلق ᗷالوظائف 
ᡧ
ᣚ هᘌوالدور الذي نؤد  . 

ᗫعات السارᗫة (القانون رقم  ᡫᣄᙬال ᢝ
ᡧ
ᣚ ات المنصوص عليهاᘘا للمتطل

᠍
والقانون الإقلᢝᣥᘭ   2000نوفمᢔᣂ  8بتارᗫــــخ   328تم إعداد الوثᘭقة وفق   

 
 من نحن  .2
" ᢝ منطقة كروتون، حᘭث تعمل منذ عام  

ᡧ
ᣚ ة لها جذورᘭة اجتماعᘭة تعاونᘭجمع ᢝᣦ "د من مجالات التدخل  1988أغورا كروتونᘌالعد ᢝ

ᡧ
ᣚ ، 

 ᣠإ تهدف  متنوعة  وأᙏشطة  مشارᗫــــع  تنفᘭذ  خلال  من   ، ᢝᣘالاجتما التهمᛳش  أشᜓال  جميع  مᜓافحة   ᢝ
ᡧ
ᣚ يتمثل  ك  ᡨᣂمش قاسم  يᗖᖁطها   ᢝ

ᡨᣎال 
 ᢕᣂر المصᗫᖁة تقᘭمن أجل عمل ᡧ ᢕᣌعادة إدماج ومرافقة الأفراد المحرومលاستعادة ودعم و . 
 
الفردي  الرفاە  لتعᗫᖂز  الاجتماعᘭة  والعدالة  القانون  وسᘭادة  الفعالة  والمواطنة  والمشاركة  التضامن  مᘘادئ  داخلها  الجمعᘭة   تᙬشارك 
بهدف الخدمات،  وجودة   ، ᡧ ᢕᣌوالتمك والإعانة،   ، ᢝᣞᘘالش والعمل  والأᣃة،  الفرد  مركᗫᖂة  مفاهᘭم   ᣢع الجمعᘭة  حومة  ترتكز   . ᢝᣘوالجما 
 . الاستجاᗷة ᗷطᗫᖁقة متᜓاملة وشخصᘭة للاحتᘭاجات المعلنة وغᢕᣂ المعلنة للفرد والأᣃة والإقلᘭم
 
ᡧ من خلال أᙏشطة إدارة الخدمات ᢕᣌللمواطن ᢝᣘسان والتᜓامل الاجتماᙏالإᗷ النهوض ᢝ

ᡧ
ᣚ ة لتحقيق المصلحة العامة للمجتمعᘭالجمع ᣙسᘻ 

ᢝ شارع روسᘭا،  
ᡧ
ᣚ كروتون ᢝ

ᡧ
ᣚ شفاء من إدمان الأمراض الموجودᙬللاس ᢝ ᢔᣐة مثل المجتمع العلاᘭة السكنᘭة والصحᘭدارة، م  29الاجتماعលنذ و  

ᢝ اللجوء السᘭاᢝᣒ (الأᣃ والأᣃ الوحᘭدة)2001عام  ᢔᣎوطال ᡧ ᢕᣌة للاجئᘭال الثانᘘز الاستقᜧمرا ،  . 
 
 ᗷال سᘘة للمنطقة المحلᘭة، تمثل "أغورا كروتون" حقᘭقة متحركة قادرة عᣢ قراءة احتᘭاجات الناس من خلال تجᗖᖁة قطاعات أو خدمات
. إن دور المؤسسة ᢝᣘة والإدماج الاجتماᘭع ᡫᣄذ نماذج تدخل مبتكرة من منظور الᘭة، وتنفᘭاة الاجتماعᘭالح ᡧ ᢕᣌتحس ᣢدة، تعمل عᘌجد 
ᡧ مجتمعنا، فᘭما يتعلق ᗷقضاᘌا مهمة  ᢕᣌتحس ᢝ

ᡧ
ᣚ ساهمᛒ ،ةᘭة الاجتماعᘌا الرعاᘌقضاᗷ ة والاهتمامᘭالحساس ᣠحᜓم دعوتها إᗷ ،ةᘭالاجتماع 

 ،مثل الأخلاق وحقوق الإᙏسان 
ام الطبᘭعة لضمان وᘻسلᘭم الأجᘭال القادمة عالم᠍ا أفضل  ᡨᣂعالم العمل، واح  ᢝ

ᡧᣚ والحقوق 
 
 الاعتماد  .3 

اير    24تأسست جمعᘭة "أغورا كروتون" التعاونᘭة الاجتماعᘭة ᗷموجب عقد موثق بتارᗫــــخ   ᢔᣂقرار من محᜓمة  1988فᗷ وتمت الموافقة عليها  
ᢝ كروتون  2870؛ وᢝᣦ مسجلة تحت رقم 1988مارس  7كروتون بتارᗫــــخ  

ᡧ
ᣚ قلم كتاب المحᜓمة ᢝ

ᡧ
ᣚ ات ᡫᣄسجل ال ᢝ

ᡧ
ᣚ  . 

 
ᢝ منطقة الابᗫᖁا ᗷموجب القرار رقم  

ᡧ
ᣚ ةᘭلدى الخدمة الصح ᢝᣓص لممارسة العمل واعتماد مؤسᘭه ترخᘌلد ᢝ ᢔᣐ01ͭ2011المجتمع العلا  . 

 
 ᢝ
ᡧ
ᣚ ا

᠍
 : الجمعᘭة مسجلة أᘌض

 
ᢝᣙᗫ رقم   ᡫᣄᙬالمرسوم ال ᢝ

ᡧ
ᣚ هᘭد للقطاع الثالث المنصوص علᘭالوح ᢝ

ᡧᣎل  117ͭ2017السجل الوطᘭسجᙬل 27594، رقم الᘭسجᙬــــخ الᗫتار ،  
؛ 2022أبᗫᖁل  6  

ᢝ المادة  
ᡧ
ᣚ للهيئات المساعدة المنصوص عليها ᢝᣥᘭرقم    116السجل الإقل ᢝᣒموجب قرار006تحت رقم    309ͭ90من المرسوم الرئاᗷ ،  

ا لقرار المجلس الإقلᢝᣥᘭ رقم  1994يونيو    13بتارᗫــــخ    3382المجلس الإقلᢝᣥᘭ رقم  
᠍
بتارᗫــــخ   490، وتم تأᘭᜧدە ᗷطلب للحفاظ علᘭه تنفᘭذ  

؛2000أغسطس  7  
ᢝ قسم التعاون الاجتماᗷ ᢝᣘقرار من المحافظ بتارᗫــــخ 

ᡧ
ᣚ 17سجل محافظة كروتون  ᢔᣂسمᛒ؛ 1998د  

 ᢝالابᗫᖁا؛ 
ᡧ
ᣚ ة للإيراداتᘭمᘭة الإقلᗫᖁالمدي ᢝ

ᡧ
ᣚ ــحᗖᖁالهادفة لل ᢕᣂللمنظمات غ ᢝ ᢔᣎᗫ ᡧᣆالسجل ال 
ᢝ الغرفة  

ᡧ
ᣚ ات ᡫᣄكروتون؛ سجل ال ᢝ

ᡧ
ᣚ ةᘭة والحرفᘭة والصناعᗫالتجار  

ا للمادة  
᠍
ᢝ تعمل لصالح المهاجᗫᖁن، وفق

ᡨᣎات والهيئات الᘭللجمع ᢝ
ᡧᣎرقم    54السجل الوط ᢝᣒل 394ͭ99من المرسوم الرئاᘭسجᙬبرقم ال ،  

A/193/2002/KR ؛ 
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؛1998أᜧتᗖᖔر  16بتارᗫــــخ  5184السجل الإقلᢝᣥᘭ لهᘭاᝏل الرعاᘌة الاجتماعᘭة للأطفال ᗷموجب قرار المجلس الإقلᢝᣥᘭ رقم   
 ؛ NZ00892/1201 السجل الإقلᢝᣥᘭ لهيئات الخدمة المدنᘭة الوطنᘭة برمز التعᗫᖁف 
 ᢝᣥᘭالإقل ᢝᣑالنظام الص ᢝ

ᡧ
ᣚ لإدمان المخدرات ᢝ ᢔᣐمجتمع علا هيئة معتمدة . 

 أين نحن  .4
الهادفة    ᢕᣂة غᘭالاجتماع التعاونᘭة  ᢝ لجمعᘭة "أغورا كروتون" 

ᡧᣍالمقر القانو اندᘌللو، رقم  ᘌقع  ᢕᣂشارع ب ᢝ
ᡧ
ᣚ ــحᗖᖁكروتون4لل ،  (KR) 

88900 
 

0962.903099الهاتف:   
 
 ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂد الإلᗫ ᢔᣂال : INFO@AGORAKROTON.IT 

 
ᢝ المعتمد 

ᡧᣍو ᡨᣂد الإلᗫ ᢔᣂال : INFO@PEC.AGORAKROTON.IT 
 
 ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂالموقع الإل ᣢنا عᙬمعلومات حول مؤسس ᣢمكن العثور عᘌ : WWW.AGORAKROTON.IT 

 
 ᢝᣢᘌ ما ᜓل قطاع الإدمان هوᘭه : 
 

ᗫدي  29شارع روسᘭا،  -مجمع أغورا كروتون  ᢔᣂ88900الرمز ال  
 

ᗷ ᢝارليتا، الهاتف المحمول: + ᢔᣑᗫᖔ3299032824 39المسؤول: ل  
 

0962.795368الهاتف:   
 

1173608 370 39الهاتف المحمول: +  
 
 ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂد الإلᗫ ᢔᣂال : DIPENDENZE@AGORAKROTON.IT 

ساعة 24أᘌام وساعات العمل: ل يوم عᣢ مدار   . 
 

 
Coordinate: 39.035422, 17.124220 

5.   ᡧᣎوصف المب 
 عام  ᢝ

ᡧᣚ ا للخطة 1987تأسس المجمع
᠍
التنظᘭمᘭة العامة لᘘلدᘌة كروتون، وᗫقع العقار وفق  (KR) ةᘭاضᗫᖁاء ال ᡧᣆضمن منطقة المساحات الخ، 

 Prg. P4 اللوحة 368، وهو مرخص حسب الأصول ᗷموجب تᗫᣆــــح البناء رقم  17رقم    ͭNc     21الصادر عن ᗷلدᘌة كروتون بتارᗫــــخ   ᢔᣂسمᛒد  
2006     30الصادرة بتارᗫــــخ  55ومزود ᚽشهادة صلاحᘭة رقم  ᢔᣂسمᛒ2010د  . 
 
 مزود ببواᗷة معدنᘭة، وᗫمكن الوصول إليها من شارع روسᘭا. ᘌُلاحظ أن  ᢝᣞᘘاج شᘭسᚽ الم شأة من خلال ساحة محاطة ᣠيتم ضمان الوصول إ 
 وطابق أول  ᢝ

ᡧᣔطابق أر ، ᡧ ᢕᣌقᗷالعقار يتكون من طا . 
كة واسعة ومفروشة لضمان منطقة انتظار خلال ساعات الᗫᖂارة ᡨᣂستخدم كغرفة مشᛒُ من مدخل  ᢝ

ᡧᣔيتكون الطابق الأر . 
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 (تابع) .5 ## ᡧᣎوصف المب 
 

   ᢝ
ᡧᣔة للطابق الأرᘭلغ المساحة الإجمالᘘ385.14ت    ᢝ

ᡧᣚ ما هو موضح ة المغطاة برواقᘭثناء المناطق الخارجᙬاسᗷ ةᘭــع من مساحة الأرضᗖᖁم  ᡨᣂم  
ᣠئات إᚏد تنقسم البᘌوجه التحد ᣢة المرفقة، وعᘭانᘭالرسومات الب : 
 
*    كة عند المدخل:  ᡨᣂــع من المساحة المستخدمة؛  86.70غرفة مشᗖᖁم  ᡨᣂم  
*     ملاᚽس الرجال:  ᢕᣂــع من المساحة المستخدمة؛  16.80غرفة تغيᗖᖁم  ᡨᣂم  
*     ملاᚽس ال ساء:  ᢕᣂــع من المساحة المستخدمة؛  15.33غرفة تغيᗖᖁم  ᡨᣂم  
*     مᗖᖁــع من المساحة المستخدمة؛  15.32مستوصف:   ᡨᣂم  
*     غرف النوم ᗷاسᙬثناء الحمامات:   ᢝᣠــع من المساحة المستخدمة (  70.32إجماᗖᖁم  ᡨᣂغرف نوم منها غرفة واحدة مخصصة للأشخاص  3م  
 ذوي الإعاقة)؛ 
*     مᗖᖁــع من المساحة المستخدمة؛  10.89مكتب المدير:  ᡨᣂم  
*     مᗖᖁــع من المساحة المستخدمة؛ 32.56إدارة:  ᡨᣂم  
*     مᗖᖁــع؛  17.45منطقة خدمة المطبخ:  ᡨᣂم  
*     مᗖᖁــع من المساحة المستخدمة؛ 20.64مطبخ:  ᡨᣂم  
*     الحمامات:  ᢝᣠــع من المساحة المستخدمة 48.91إجماᗖᖁم  ᡨᣂم  . 
##   الطابق الأول نجد   ᢝ

ᡧᣚ7   حمامᗷ ا
᠍
، وغرفة غسᘭل ملاᚽس، وغرفة مخصصة لإقامة عامل اللᘭل مزودة أᘌض ᢝᣢعها مع حمام داخᘭغرف نوم، جم  

كة ᡨᣂوقاعة مش ، ᢝᣢداخ . 

##  فات الخارجᘭة 370.38للطابق الأول تᘘلغ المساحة الإجمالᘭة  ᡫᣄثناء الᙬاسᗷ ،ةᘭــع من مساحة الأرضᗖᖁم  ᡨᣂم  . 

## ᣠد، تنقسم المساحات إᘌوجه التحد ᣢع : 

*    كة:  ᡨᣂــع من المساحة المستخدمة 37.26قاعة مشᗖᖁم  ᡨᣂم  . 

*     مᗖᖁــع من المساحة المستخدمة  14.88غرفة غسᘭل ملاᚽس:  ᡨᣂم  . 

*     مᗖᖁــع من المساحة المستخدمة 11.97غرفة عامل اللᘭل:  ᡨᣂم  . 

*     غرف النوم ᗷاسᙬثناء الحمامات:  ᢝᣠــع من المساحة المستخدمة 129.24إجماᗖᖁم  ᡨᣂم  . 

*     الحمامات:  ᢝᣠــع من المساحة المستخدمة 35.98إجماᗖᖁم  ᡨᣂم  . 

 

 تنظᘭم المجتمع  .5

 من إدمان المخدرات من قᘘل الجمعᘭة التعاونᘭة من خلال الفاءات المهنᘭة التالᘭة ᢝ
ᡧᣚدار خدمة التعا

ُ
 : ت

 
** ᢝᣥᘭالتنظ ᢝ

ᡧᣍاᘭالرسم الب** 
 

*   ** ᢝ
ᡧᣍالممثل القانو (Al-Mumattil al-Qānūnī)** 

 **(Mas'ūl al-Khadma) مسؤول الخدمة**   *
*   ** ᢝᣑالمسؤول الص (Mas'ūl al-Ṣaḥḥī)** 

ف**   *     ᡫᣄالم (Al-Mushrif)** 
 **(Farīq muta'addid al-takhaṣṣuṣāt) فᗫᖁق متعدد التخصصات **   *

ᢝ اجتماᢝᣘ ͭ مدير الحالة **   *    
ᣍأخصا (ʾAkhṣāʾī ijtimāʿī / Mudīr al-Ḥāla)** 

 **(ʾAkhṣāʾiyya nafsiyya) أخصائᘭة نفسᘭة **   *    
 **(Murabbūn) مᗖᖁون**   *    

    *   ** ᡧ ᢕᣌال ͭ مسؤول صحة المستخدمᘘمسؤول الاستق (Mas'ūl al-istiqbāl / Mas'ūl ṣiḥḥat al-mustakhdimīn)** 
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 **(ʿĀmilūn ijtimāʿiyyūn) عاملون اجتماعيون **   *    
    *   ** ᢝᣑوالص ᢝᣘالمجال الاجتما ᢝ

ᡧ
ᣚ عاملون (ʿĀmilūn fī al-majāl al-ijtimāʿī wal-ṣaḥḥī) (OSS)** 

 **(ʿĀmilū al-layl al-mutaṭawwiʿūn) عاملو اللᘭل المتطوعون**   *    
 

ᢝ هو: 
ᡧᣍالممثل القانو 

ᢝ   -غᗫᖁغورᗫو مونغاري كوتروزولا 
ᡧᣍالمقر القانو ᢝ

ᡧ
ᣚ  

ف عᣢ خدمات جمعᘭة أغورا كروتون التعاونᘭة  ᡫᣄᛒ ᢝ
ᡧᣎالمدير الف 

+ :    -  2554936  349  39جوال  ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂإل بᗫᖁد  PRESIDENTE@AGORAKROTON.IT معتمد:    -    ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂإل بᗫᖁد 
INFO@PEC.AGORAKROTON.IT 
 المسؤول الصᢝᣑ هو: 

او ᢕᣂكولا سᘭد. ن 
ᢝ والصᢝᣑ للم شأة. 

ᡧᣎم التقᘭالتنظᗷ ᢝ
ᡧᣎعتᘌ ᢝᣑالمدير الص 

ᢝ معتمد:  0962.795368هاتف 
ᡧᣍو ᡨᣂد إلᗫᖁب INFO@PEC.AGORAKROTON.IT 

ᢝ هو:  ᢔᣐم سق المجتمع العلا 

ᗷ ᢝارليتا  ᢔᣑᗫᖔل 
ᢝ المجتمع، وهو الشخص الذي ᘌمكن لأفراد الأᣃة التواصل معه للحصول عᣢ معلومات  

ᡧ
ᣚ ᡧ ᢕᣌالمستخدمᗷ ᡫᣃاᘘاتصال م ᣢالمسؤول ع

لاء.  ᡧ ᡧᣂحول ال 

:   3299032824  39جوال +  0962.795368هاتف   ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂد إلᗫᖁب LUIGI.BARLETTA@AGORAKROTON.IT ᢝ معتمد:    

ᡧᣍو ᡨᣂد إلᗫᖁب
INFO@PEC.AGORAKROTON.IT 
 مسؤول ضمان الجودة هو: 

NOEMI DI LULLO   -   ᢝ
ᡧᣍالمقر القانو ᢝ

ᡧ
ᣚ  

المتعلقة ᗷالإᗷلاغ عن الشᜓاوى إᣠ المسؤول. ᘌمكن توجᘭه الرسائل    

 : ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂد إلᗫᖁبNOEMI.DILULLO@AGORAKROTON.IT ᢝ معتمد:  

ᡧᣍو ᡨᣂد إلᗫᖁب info@pec.agorakroton.it 

 
 ملخص المهام .6

 ᢝᣑمسؤول ص 
 مهام محددة   قة للنصᘭجمة الدق ᡨᣂك الᘭد ، إلᘭᜧالتأᗷ : 

  
 ة الأداءᘘم ومراقᘭمراحل تقي  ᢝ

ᡧᣚ شاركونᛒ ، التعاون مع مسؤول الخدمةᗷ . 
 ةᘘبوظائف القطاع المناس 

᠍
 وحدة العمل الخاصة ᗷه ، مستعينا ᢝ

ᡧᣚ تتم  ᢝ
ᡨᣎشطة الᙏوجميع الأ  ᡧ ᢕᣌم الموظفᘭه وتقيᘭم وتوجᘭنظᙬقوم بᘌ . 

  اᘌالنوا الᙬشغᘭل ، مع الحرص ᚽشᜓل خاص عᣢ اᘻساقها مع   وحدات  ᢝ
ᡧᣚ تتم   ᢝ

ᡨᣎال  سلامة وجودة الأᙏشطة  ᡧ ᢕᣌبرامج تحس ᣢالموافقة ع  ᣢحث عᘌ 
 . الأساسᘭة ، والدوافع الأخلاقᘭة ، وروح وثقافة التعاونᘭة 

 تحقق من التطبيق الصحيح لهاᗫة للم شأة وᘭة داخلᘭادئ توجيهᘘوتوكولات والإجراءات وأي م ᢔᣂقِرّ الᘌُ . 
 ة العامةᘌالحماᗷ ما يتعلقᘭل فᘭشغᙬهو المسؤول عن وحدة ال . 
  ةᘭمᘭة والتنظᘭة الصحᘭللم شأة من الناح  ᢝᣑوالص  ᢝ

ᡧᣎم التقᘭالتنظᗷ  ᡧᣎعᘌُ . 
 ات محتملة ᢕᣂح أي تغي

ᡨᣂقᗫعمل الم شأة ، و  ᢕᣂم وسᘭنظᙬقة المتعلقة بᘭبتطبيق الوث  ᡧᣎعᘌُ . 
 ةᘭة والأجهزة الطبᗫإجراءات إدارة الأدو  ᢝ

ᡧᣚ هᘭهو مسؤول عما هو منصوص عل . 
 انتظامᗷ العمل  ᢕᣂيُراقب س . 
 ةᘭعن الخدمات الصح  ᡧ ᢕᣌالمسؤول  ᡧ ᢕᣌسلوك الموظف ᣢف ع ᡫᣄᛒُ . 
 الخدمات المقدمةᗷ ة أخرى تتعلقᘭة وأي شهادات صحᘭمن السجلات الطب 

᠍
 . ᘌُصدر لمن لهم الحق ᙏسخا

 ةᘭة والصحᘭالظروف الصح ᣢف ع ᡫᣄᛒُ . 

 المؤهلات الدراسᘭة

 والمتطلᘘات المطلᗖᖔة

 الطب  ᢝ
ᡧᣚ والجراحةشهادة  

 قطاع الإدمان  ᢝ
ᡧᣚ ة ᢔᣂخ 

ق  سِّ
َ
 مُ 

 مهام محددة   ## قة للنصᘭجمة الدق ᡨᣂك الᘭد ، إلᘭᜧالتأᗷ : 
 . لدᘌه تفᗫᖔض من مجلس الإدارة لتوقيع المسᙬندات المتعلقة بوحدة الᙬشغᘭل ، والعقود ، والتقارᗫر المطلᗖᖔة من الᘭانات المتعاقد معها   *
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 *      تدفقات   الم شأةالشف عن   من  ᡧᣔالمر المتعلقة ᗷدخول وخروج  البᘭانات  ، وលرسال    ᡧ ᢕᣌالموظفᗷ المتعلقة  البᘭانات  ، وលرسال  المعلومات    ، 
 . وលرسال البᘭانات المتعلقة ᗷالخدمات المقدمة

 *   المخاطر الناجمة عن المستخدمᗷ مكونها المتعلق  ᢝ
ᡧᣚ ث خطة السلامةᘌة وتحدᗷكتا  ᢝ

ᡧᣚ يتعاون . 
 *    ᡧ ᢕᣌة مع المستخدمᘌلات فردᗷمقا . 
 *     ᢝᣑاك مع المدير الص ᡨᣂالاشᗷ م الأداء والخدماتᘭانات لتقيᘭر السنوي لجمع البᗫᖁكتب التقᘌ . 
 *   عمل كحلقة وصل مع المᜓاتب العامة المعدة لهذا الغرضᗫت وቯاعتماد الم شᗷ ضع الوثائق المتعلقةᗫعات وᗫ ᡫᣄᙬجمع الᘌ . 
 *    ᡧ ᢕᣌالمختلف  ᡧ ᢕᣌة للمشغلᘭات الأسبوعᗖنظم المناوᗫة وᗫᖁفحص ساعات العمل الشهᗷ قومᘌ . 
 *   ةᘘبوظائف القطاع المناس 

᠍
 وحدة العمل الخاصة ᗷه ، مستعينا ᢝ

ᡧᣚ تتم  ᢝ
ᡨᣎشطة الᙏوجميع الأ  ᡧ ᢕᣌم الموظفᘭه وتقيᘭم وتوجᘭنظᙬقوم بᘌ . 

 *    اᘌساقها مع النواᘻا ᣢشᜓل خاص عᚽ ل ، مع الحرصᘭشغᙬوحدات ال  ᢝ
ᡧᣚ تتم  ᢝ

ᡨᣎشطة الᙏسلامة وجودة الأ  ᡧ ᢕᣌبرامج تحس ᣢالموافقة ع ᣢحث عᘌ 
 . الأساسᘭة ، والدوافع الأخلاقᘭة ، وروح وثقافة التعاونᘭة 

 *   لᘭشغᙬخدمة علاج الإدمان ووحدة ال  ᡧ ᢕᣌط بᘭعمل كوسᘌ . 
 *   تحقق من التطبيق الصحيح لهاᗫة للم شأة وᘭة داخلᘭادئ توجيهᘘوتوكولات والإجراءات وأي م ᢔᣂقِرّ الᘌُ . 
 *    وحدة الᙬشغᘭل فᘭما يتعلق ᗷالحماᘌة العامةهو المسؤول عن   . 
 *   اناتᘭن البᗫᖂشاط جمع وتخᙏ يرأس . 
 *    ل ، ومتوافقة معᘭــــع إعادة التأهᗫذ مشارᘭوتنف ،  ᡧ ᢕᣌوالمشغل  ᡧ ᢕᣌاجات المستخدمᘭة لاحتᘘل وضمان أنها مناسᘭشغᙬه ت سيق وحدة الᘭعل  ᡧ ᢕᣌيتع 

 . الأحᜓام
 *     ، واحتᘭاجا ᢝᣢم العمᘭشطة ، واستخدام وحسن حالة المساحات ، والوسائل ، والتنقلات ، والتنظᙏذ الأᘭلتنف  ᡧ ᢕᣌراقب إجراءات المشغلᗫت ي سق و  

 . الوحدة الᙬشغᘭلᘭة
 *      المداخلات   ، مكتوب    ᡧᣆمحᗷ  ، وᚱسجل   ، من حضورهم  وᗫتحقق   ، الᙬشغᘭلᘭة  الوحدة    ᢝ

ᡧᣚ   ᡧ ᢕᣌالمشغل لمجموعة  أسبوعᘭة  اجتماعات   ينظم 
 . والقرارات

 *   ە ᢕᣂحات لتغي ᡨᣂنظم المقᗫجمع وᗫاستمرار وᗷ حفزᗫل الإجراءات الأحدث ، وᘭدل  ᢝ
ᡧᣚ مون الإجراءات الموضحة ᡨᣂحᘌ  ᡧ ᢕᣌيتحقق من أن المشغل . 

 *   يتحقق من أن أجهزة السلامة فعالة . 
 *   ةᘭات اليومᘭث اليومᘌتحد . 
 *    الندوات  ᢝ

ᡧᣚ والإدمان ، من خلال المشاركة  ᢝᣓمجال الطب النفᗷ ة والسلامة والجودة المتعلقةᘭاطلاع دائم حول الموضوعات العلاج ᣢع  ᡨᣛᘘي 
 . والمؤتمرات والدورات التدرᘭᙫᗫة والتᘘادلات والم شورات والتجارب ، إلخ

 المؤهلات الدراسᘭة

 والمتطلᘘات المطلᗖᖔة

ᘭᗖة أو ما ᘌعادلها   ᡨᣂعلوم ال  ᢝ
ᡧᣚ شهادة 

 قطاع الإدمان   ᢝ
ᡧᣚ ة ᢔᣂخ 

  مسؤول الاستقᘘال 

 مهام محددة   

 *   **ᣠة يتوᘭالدخول مرحلة مسؤول ᣠالمجتمع إ.** 
 *   ** ل : الإحالات لإدارة الخدمات مع يتواصلᘘستقᛒ م ، الإحالات ِّᘭق

ُ
ᗫالتعاون ، وᗷ المدير مع  ᢝᣑم شأتنا ملاءمة مدى ، والم سق الص ، 

دير
ُ
ᗫلات وᗷقوم  التعارف مقاᗫاغة وᘭصᗷ ة الآراءᘭجابᘌة أو الإᘭما السلبᘭالإحالات يتعلق فᗷ.** 

 *   **ةᘭات اليومᘭث اليومᘌتحد .** 
 *   **( ᢝᣘوالاجتما ᢝᣓوالنف ᢝ

ᡧᣍدᘘالمستوى ال ᣢل الخدمات من أجل : تعميق معرفة الشخص ( عᘘالذين تمت إحالتهم من ق ᡧᣔالمرᗷ ᢝ
ᡨᣛلتᘌ 

 ᡵᣂᜧلة واحدة أو أᗷمن خلال مقا ᢝᣙعداد الشخص للمسار المجتمល؛ وتعميق الدافع و .** 
 *   **التعاون مع الإدارة والم سقᗷ دير قائمة الانتظار

ُ
ᘌ .** 

 *   ** ᢝ
ᡧᣍة من المستوى الثاᘭانات الشخصᘭمعالجة البᗷ ض وَّ

َ
ᡧ مسؤول ͭ شخص مُف ᢕᣌتعي ᢝ

ᡧ
ᣚ هو مسؤول عما ورد .** 

 المؤهلات الدراسᘭة

 والمتطلᘘات المطلᗖᖔة

 مجال الإدمان  ᢝ
ᡧᣚ ة ᢔᣂخ 

 ᢝᣘاجتما ᢝ
ᣍخصا 

 مهام محددة   

 *     الأᙏشطة  ᢝ
ᡧᣚ  ᡧ ᢕᣌةيُرافق المستخدمᘌة الفردᘭالخطة العلاج  ᢝ

ᡧᣚ ة المنصوص عليهاᘭة والاجتماعᘭفيه ᡨᣂة والᘭمᘭة والتعلᘭلᘭالتأه  . 
 *    امج نفسها، ᗷالاتفاق والمشاركة مع مد ᢔᣂا لما تحددە ال

᠍
امج التأهᘭلᘭة الفردᘌة وᗖرامج الت شᘭط لوحدة العمل، وفق ᢔᣂذ الᘭتنف  ᢝ

ᡧᣚ ساهمᛒُ ير الحالة  . 
 *   وع الفردي ᡫᣄالمᗷ ما يتعلقᘭف  ᡧ ᢕᣌة التحقق الدوري من حالة المستخدمᗷة وكتاᘭات اليومᘭث اليومᘌتحد . 
 *   ها ᢕᣂالاجتماعات، وجداول التحقق والرصد، وغ  ᡧᣅمات، ومحاᘭسلᙬوال ، ᢝᣢᘭوع التأه ᡫᣄة: المᘭلᘭالتدخلات التأهᗷ ث النماذج المتعلقة

ِّ
 . ᘌُحد

 *   لةᘭالاتصالات مع الخدمات المُح ᣢحافظ عᘌُ . 
 *    ᡧ ᢕᣌالاتصالات مع عائلات المستخدم ᣢحافظ عᘌُ . 
 *     ᛒُشجع إدراج المست ᢝ

ᡨᣎتتواجد بها وحدة العمل، وال  ᢝ
ᡨᣎالمنطقة ال  ᢝ

ᡧᣚ اتᘭة والجمعᘭة والثقافᘭفيه ᡨᣂت الቯدير العلاقات مع الم شᗫُم وᘭقᘌُ ᡧ ᢕᣌخدم  
 . فيها

 *     ᢝᣒأو المدر  ᢝᣘأو الاجتما  ᢝ
ᡧᣎة الإدراج المهᘭا لإمᜓان

᠍
 تمهᘭد ᢝ ᢔᣎᗫأو التدر ي وͭ ᢕᣂال شاط التحض  ᢝ

ᡧᣚ ساند المستخدمᚱُدعم وᘌَ . 
 *   ةᘭاة اليومᘭالح  ᢝ

ᡧᣚ قدم الدعم للمشغل العامᘌُ . 

 المؤهلات الدراسᘭة

 والمتطلᘘات المطلᗖᖔة

 الخدمة الاجتماعᘭة   ᢝ
ᡧᣚ شهادة 

 مجال الإدمان   ᢝ
ᡧᣚ ة ᢔᣂخ 

ᢝ علم نفس 
ᣍأخصا 

 مهام محددة   ## قة للنصᘭجمة الدق ᡨᣂك الᘭد ، إلᘭᜧالتأᗷ : 
 *    ᡧ مقاᗷلات   ᢕᣌم مع المستخدمᘭشارة والتقيᙬة للاسᘌفرد  . 
 *     ᢝᣓمسارات العلاج النف . 
 *   ةᘭشطة جماعᙏة وأ

᠐
 . تنظᘭم لحظات مُهᘭᜓل

 *   ةᣃلات مع أفراد الأᗷمقا . 
 *   ةᘭصᘭشخᙬارات الᘘم الاختᘭإجراء وتقي . 
 *    ᡧ ᢕᣌللمستخدم  ᢝᣓتعبئة الملف النف . 
 *     ᢝᣕث الملف الشخᘌتحد . 
 *    ᡧ ᢕᣌالمرجعي  ᡧ ᢕᣌاء النفسيᘘإدارة العلاقات مع الأط . 
 *   ةᘭات اليومᘭث اليومᘌتحد . 
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 *     ᢝᣙة المرجᘭإدارة العلاقة مع مركز الصحة النفس . 

 المؤهلات الدراسᘭة

 والمتطلᘘات المطلᗖᖔة

 علم النفس ومدرسة تخصصᘭة مدتها أرᗖــع سنوات ᢝ
ᡧᣚ شهادة 

 قطاع الإدمان  ᢝ
ᡧᣚ ة ᢔᣂخ 

EDUCATORE 

 مهام محددة   ##   علم  ᢝ
ᡧᣚ ــع سنواتشهادةᗖة مدتها أرᘭالنفس ومدرسة تخصص  

  
 *   **  ᢝᣓب النفᘭة أو الطبᣃب الأᘭمات طبᘭتعل ᣢة بناءً عᘭدلᘭة للصᘭلᘭشغᙬالإدارة ال :** 
     *   **ةᗫطلب الأدو** 
     *   **ةᗫف الأدوᣅ ͭ دᘭتعبئة سجلات ق** 
     *   ** ةᣃب الأᘭالتواصل مع طب** 
     *   **ارات المتخصصةᗫᖂد الᘭحجز مواع** 
     *   **ةᘭات اليومᘭث اليومᘌتحد** 
     *   **  ᢝ

ᣍة والنظام الغذاᘭدنᘘالحركة ال  ᢝ
ᡧᣚ ــــع مُحددةᗫمشار  ᢝ

ᡧᣚ التعاون** 
     *   **ةᘭالعلاجات الدوائ  ᢕᣂتحض** 
     *   **ةᘭشطة جماعᙏة وأ

᠐
 **تنظᘭم لحظات مُهᘭᜓل

 المؤهلات الدراسᘭة

 والمتطلᘘات المطلᗖᖔة

ᢝ علوم 
ᡧ
ᣚ عادلهاشهادةᘌ ة أو ماᘭᗖ ᡨᣂال  

ᢝ قطاع الإدمان
ᡧ
ᣚ ة ᢔᣂخ 

CASE MANAGER 

 مهام محددة  جمة الدقᘭقة للنص ᡨᣂك الᘭد ، إلᘭᜧالتأᗷ : 

 إعادة التأهᘭل ، لدᘌه مهام وواجᘘات محددة ᢝ
ᡧᣚ  ᢕᣂمدير الحالة ، كخب : 

فᘭه والاجتماعᘭة المنصوص  ᡨᣂم والᘭل والتعلᘭشطة إعادة التأهᙏأ  ᢝ
ᡧᣚ  ᡧ ᢕᣌةيُرافق المستخدمᘌخطة العلاج الفرد  ᢝ

ᡧᣚ عليها  . 

امج نفسها ، ᗷالاتفاق والمشاركة مع  ᢔᣂا لما تحددە ال
᠍
 وحدة الᙬشغᘭل ، وفق ᢝ

ᡧᣚ طᘭة والت شᘌل الفردᘭذ برامج إعادة التأهᘭتنف  ᢝ
ᡧᣚ ساهمᛒُوحدة  ᢝ

ᡧᣚ  ᡧ ᢕᣌالمسؤول  
 . الᙬشغᘭل

اف عᣢ الرعاᘌة ᡫᣃللإ  ᢝᣢᘭالتأه  ᢝ ᢔᣐنامج العلا ᢔᣂهو مسؤول عن ال . 

وع الفردي ᡫᣄالمᗷ ما يتعلقᘭف  ᡧ ᢕᣌعداد التحقق الدوري من حالة المستخدمលة وᘭات اليومᘭث اليومᘌتحد . 

 والخدمات المعنᘭة ذات الصلة ᡧ ᢕᣌالاتصالات مع المحام ᣢمع الحفاظ ع ،  ᡧ ᢕᣌة للمستخدمᘭالجوانب القضائᗷ  ᡧᣎعᘌُ (ULEPE ، المحᜓمة ، ...). 

 ᡧ ᢕᣌالاتصالات مع عائلات المستخدم ᣢع  ᢝ
ᡨᣛᘘُي . 

 وحدة الᙬشغᘭل الخاصة ᗷه ᢝ
ᡧᣚ حدة ᣢل مستخدم عᝣل  ᢝ ᢔᣐوع العلا ᡫᣄوالم  ᢝ ᢔᣎعرف السجل الطᘌ . 

  ᢝᣒوالمدر  ᢝᣘوالاجتما  ᢝ
ᡧᣎة الإدماج المهᘭا لإمᜓان

᠍
 تمهᘭد ᢝ ᢔᣎᗫدي و ͭ أو التدرᘭال شاط التمه  ᢝ

ᡧᣚ ساند المستخدمᚱُدعم وᘌ . 

 

 المؤهلات الدراسᘭة

 والمتطلᘘات المطلᗖᖔة

 الخدمة الاجتماعᘭة   ᢝ
ᡧᣚ شهادة 

    ᢝ
ᡧᣚ ة ᢔᣂمجال الإدمان خ  

 ᢝᣘعامل اجتما 

 مهام محددة   قة للنصᘭجمة الدق ᡨᣂك الᘭد ، إلᘭᜧالتأᗷ : 
 *   ةᗖᖔو سلامتهم خلال الساعات المطل  ᡧ ᢕᣌة المستخدمᘘة و مراقᘌضمن رعاᘌ . 
 *    ةᘭنᚏإنجاز الإجراءات الروت  ᢝ

ᡧᣚ  ᡧ ᢕᣌيرافق المستخدم . 
 *     مهام رعاᘌة أساسᘭة تهدف إᣠ استقلالᘭة المستخدم و  ᢝ

ᡨᣍتفائه الذاᜧا  . 
 *   ضمن المعرفة و التطبيق الصحيح لإجراءات نظام الجودة ذات الصلةᘌ . 
 *   الذي ينظمه الم سق  ᢝᣘط الأسبوᘭاجتماع التخط  ᢝ

ᡧᣚ شاركᛒ . 
 *   ه وحدة العملᗷ لل شاط الذي تقوم  ᢝᣘالنو  ᡧ ᢕᣌبرامج التحس  ᢝ

ᡧᣚ شاركᛒ . 
 *   ينظمها الم سق  ᢝ

ᡨᣎة الᘭᙫᗫادلات التدرᘘامج و الت ᢔᣂال  ᢝ
ᡧᣚ شاركᛒ . 

 *   ة إذا تم وضع إجراءات طارئة تتطلب ذلكᗖᖔالن  ᢝ
ᡧᣚ ام بهاᘭالق  ᡧ ᢕᣌيتع  ᢝ

ᡨᣎمات الᘭالفور التعل ᣢينفذ ع . 
 *   ةᘭات اليومᘭث اليومᘌتحد . 

 المؤهلات الدراسᘭة

 والمتطلᘘات المطلᗖᖔة

 مجال الإدمان  ᢝ
ᡧᣚ ة ᢔᣂخ 

 عامل رعاᘌة صحᘭة اجتماعᘭة

 مهام محددة    كᘭد ، إلᘭᜧالتأᗷقة للنصᘭجمة الدق ᡨᣂال  : 
 *   ةᗖᖔالساعات المطل  ᢝ

ᡧᣚ  ᡧ ᢕᣌة سلامة المستخدمᘘة و مراقᘌضمن رعاᘌ . 
 *   نفسه ᣢة المستخدم واعتمادە عᘭاستقلال ᣠة تهدف إᘭة أساسᘌمهام رعا . 
 *   شᜓل صحيحᚽ ضمن معرفة وتطبيق إجراءات نظام الجودة ذات الصلةᘌ . 
 *   الذي ينظمه الم سق  ᢝᣘط الأسبوᘭاجتماع التخط  ᢝ

ᡧᣚ شاركᛒ . 
 *   ه وحدة العملᗷ لل شاط الذي تقوم  ᢝᣘالنو  ᡧ ᢕᣌبرامج التحس  ᢝ

ᡧᣚ شاركᛒ . 
 *   ينظمها الم سق  ᢝ

ᡨᣎة الᘭᙫᗫادلات التدرᘘامج والت ᢔᣂال  ᢝ
ᡧᣚ شاركᛒ . 

 *   ة إذا تم وضع إجراءات طارئة تتطلب ذلكᗖᖔالن  ᢝ
ᡧᣚ ام بهاᘭالق  ᡧ ᢕᣌيتع  ᢝ

ᡨᣎمات الᘭالفور التعل ᣢينفذ ع . 
 *   ةᘭات اليومᘭث اليومᘌتحد . 

 المؤهلات الدراسᘭة

 والمتطلᘘات المطلᗖᖔة

  ᢝᣑص  ᢝᣘمؤهل عامل اجتما 

 متطوعو اللᘭل 

 مهام محددة   *   ةᗖᖔالساعات المطل  ᢝ
ᡧᣚ  ᡧ ᢕᣌة و سلامة المستخدمᘘة و مراقᘌضمن رعاᘌ . 
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 *     النᗖᖔة إذا تم وضع إجراءات طارئة  ᢝ
ᡧᣚ ام بهاᘭالق  ᡧ ᢕᣌيتع  ᢝ

ᡨᣎمات الᘭالفور التعل ᣢتتطلب ذلكينفذ ع  . 
 *   ةᘭات اليومᘭث اليومᘌتحد . 

 
 كᘭفᘭة الوصول إᣠ الخدمات   .7

إقامتك ( التاᗷعة لمᜓان  الإدمان  وᗫخضع لتفᗫᖔض من خدمة   ᢝ
ᡧᣍخدماتنا مجا ᣠإ ᢝ يتم تحدᘌد  SER.Dالوصول 

ᡨᣎال الرسوم ،  .). يتم دفع 

كة الصحة الإقلᘭمᘭة ذات   ᡫᣃ لᘘة ، من قᘭل المنطقة الأصلᘘلغها من قᘘا  م
᠍
الصلة. يتحمل المستخدمون تᜓالᘭف الأدوᗫة غᢕᣂ المقدمة مجان
 من قᘘل الخدمة الصحᘭة الوطنᘭة. 

ᢝ المجتمع. إذا تمت الاتصالات الأولᘭة من خلال أفراد  
ᡧ
ᣚ طلب القبول ᢝ

ᡧ
ᣚ عᖔظهر منها التطᘌ جب أنᘌ ةᘭلات أولᗷعد إجراء مقاᗷ يتم القبول

ᗫل.  ᡧ ᡧᣂالإدراج مع ال ᣢجب دائم᠍ا الاتفاق عᘭذلك ، ف ᢕᣂة أو غᘭة أو الخدمات العامة أو الخاصة أو القانونᣃالأ 
ᢝ ومستᗫᖔات المساعدة الأساسᘭة المضمونة.  ᢔᣐنامج العلا ᢔᣂح خصائص ال ᡫᣃ ة ، يتمᘭلات الأولᗷخلال المقا 
ᢝ قᘘل الانتهاء من المقاᗷلات الأولᘭة مع مسؤول الاستقᘘال وقᘘل أن يتم الاتفاق عᣢ الدخول والتفᗫᖔض ᗷه

ᣍمكن أن يتم القبول النهاᘌ لا  
 . التابع له. SER.Dمن قᘘل 

ᢝ واللوائح الداخلᘭة رسمᘭ᠍ا. ᗷالإضافة إᣠ ذلك ، فهو ملزم ᗷالتᗫᣆــــح   ᢔᣐنامج العلا ᢔᣂطلب من المستخدم قبول ال
ُ
ᘌ ، خلال مراحل الدخول

 ᗷمعالجة البᘭانات الشخصᘭة. 
 

 إجراءات إدارة قائمة الانتظار   .8

 
   ᢕᣂد معايᘌتحد  ᢝᣠالتاᗖو ، ᢝᣢᘭالتأه  ᢝ ᢔᣐالمجتمع العلا ᣠمعالجة إدارة قوائم الانتظار للدخول إ ᣠتهدف الإجراءات إ
 شفافᘭة   ᢝ

ᡧᣚ ساهم هذە الإجراءاتᘻ . ᢝ
ᡧᣎسلسل الزمᙬس فقط الᛳة ولᗫᖁᗫᣄات الᗫᖔادئ الملاءمة والأولᘘم 

᠍
 أᘌضا ᢝᣘترا

ᗫعات الوطنᘭة   ᡫᣄᙬث أن الᘭض ͭ المستخدم. حᗫᖁللم 
᠍
 محددة ومعروفة أᘌضا ᢕᣂد معايᘌة من خلال تحدᘭالعمل

 لأسلوب  
᠍
 المستᗫᖔات وفقا ᢝ

ᡧᣚ الخدمات المدرجة ᣢالحصول ع  ᢝ
ᡧᣚ حقهᗷ س فقطᛳف للمواطن ل ᡨᣂة تعᘭمᘭوالإقل

 هذا  ᢝ
ᡧᣚ ةᗫعاب اللوائح السارᘭᙬمع اس ،

᠍
 مدة أقصاها محددة مسᘘقا ᢝ

ᡧᣚ الاستفادة منها 
᠍
رعاᘌة صحيح، ᗷل أᘌضا

 الشأن. 
تخذ الإجراءات التنظᘭمᘭة التالᘭة: 

ُ
 لغرض إدارة قوائم الانتظار، ت

 أ) إᙏشاء "سجل حجز" ؛ 
 ب) اعتماد لائحة للتعبئة الصحᘭحة لسجل الحجز وحفظه ؛ 
ام حق الوصول من قᘘل المᗫᖁض ͭ المستخدم.  ᡨᣂج) إصدار إجراءات لاح 

 طلب الاستقᘘال،  ᢝ
ᡧᣚ ب الوصول. يتم النظرᛳقائمة الانتظار حسب ترت  ᢝ

ᡧᣚ ات العلاجᘘيتم إدخال طل  ᣠالإضافة إᗷ
 الملحق  ᢝ

ᡧᣚ المحددة  ᢕᣂالعلاج نفسه، والمعاي  ᢝ
ᡧᣚ خطورة المرض، والاستعجال 

᠍
  - 2مراعاة ترتᛳب الوصول، أᘌضا

 : عندما تكون هناك أماᜧن شاغرة  
᠍
جدول تخصᘭص النقاط. يتم تقيᘭم دخول مستخدم جدᘌد قدر الإمᜓان مسᘘقا

   ᢝᣢخᘌُ ل دون إشعار مسبق، مماᘭوع إعادة التأه ᡫᣄض آخر ؛ وعندما يُوقف مستخدم مᗫᖁ؛ وعندما يُتوقع خروج م
 .
᠍
 مᜓانا
 :  ᢝᣦ القائمة  ᢕᣂسيᘻ  ᢕᣂمعاي 

 مسؤولᘭة الطلب ؛  .1 ᢝᣠتو 
 عمر المستخدم ؛  .2
 م شأتنا ؛  .3 ᢝ

ᡧᣚ قةᗷات السا ᢔᣂالخ 
 والاقتصادي ؛  .4 ᢝᣘالوضع الاجتما 
 الإقلᘭمᘭة ؛  .5
 الأمراض المصاحᘘة ؛  .6
 وجود أطفال قاᗫᣅن عᣢ عاتقه ؛ .7
8.  ᣢالمᜓالمة ؛ عدم الرد ع  
 القائمة.  .9 ᢝ

ᡧᣚ مرحلة لاحقة للإدراج  ᢝ
ᡧᣚ اب طرأتᘘلأس  ᡧᣛشᙬالمس  ᢝ

ᡧᣚ رفض الإقامة 
 :  ᢝᣦ قهاᘭتحق ᣠإ ᣙسᙏ  ᢝ

ᡨᣎالأهداف ال 
 أ) توحᘭد طرق حفظ وتعبئة سجل الحجز ؛ 
 ب) رصد أوقات الانتظار لفئات متجاᙏسة من الحاجة ؛ 
 ج) معرفة قوائم الانتظار من حᘭث الᝣم والᘭف. 
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 مستᗫᖔات الرعاᘌة الأساسᘭة المضمونة  .9

-   ᢝ ᢔᣐالمجتمع العلا  ᢝ
ᡧᣚ ة المضمونةᘌة للرعاᘭات الأساسᗫᖔالمست 

لجميع  - تقدᘌمها  ᘌجب    ᢝ
ᡨᣎال الدنᘭا  والتدخلات  الخدمات    ᢝ ᢔᣐالعلا المجتمع    ᢝ

ᡧᣚ المضمونة  للرعاᘌة  الأساسᘭة  المستᗫᖔات  د 
ِّ
حد

ُ
 ت

 ᡧ ᢕᣌالمستخدم . 
-   ᢝᣦ مجالات التدخل : 
 : المساعدة المادᘌة  -
إفطار ، وجᘘة خفᘭفة ، غداء ، عشاء) مع اهتمام خاص ᗷأي احتᘭاجات غذائᘭة محتملة (حساسᘭة ، عدم تحمل ، قواعدالطعام (  -  

 دي ᘭة) ؛ 
 . سكن إقامة -
 : المساعدة الطبᘭة  -
 زᗫارات طبᘭة دورᗫة ؛  -
 ؛  - ᢝ

ᡨᣍاس الذاᘭة من خلال أدوات القᗫᖔة العلامات الحيᘘمراق 
 مراقᘘة تناول الأدوᗫة ذاتᘭ᠍ا ؛  -
 ؛ - ᢝᣑف الصᘭالتثق 
 تعᗫᖂز الصحة ؛  -
 رعاᘌة الشخص  - ᢝ

ᡧᣚ المساعدة . 
 : المساعدة النفسᘭة -
 مقاᗷلات فردᘌة وجماعᘭة ؛  -
 ؛  - ᢝᣘعلاج جما 
 ؛  - ᢝᣓص النفᘭشخᙬارات الᘘاخت 
-   ᢝᣓتدخلات الدعم النف . 
 : المساعدة الاجتماعᘭة -
 تقيᘭم الحاجة الاجتماعᘭة ؛  -
 ؛  - ᢝᣘل تدخلات الدعم الاجتماᘭتفع 
 ؛  - ᢝ

ᡧᣎه المهᘭالتوج 
-   ᢝᣘإعادة الإدماج الاجتما  ᢝ

ᡧᣚ المساعدة . 
 : الأᙏشطة التعلᘭمᘭة والتأهᘭلᘭة -
 ورش عمل جماعᘭة ؛  -
 أᙏشطة رᗫاضᘭة وترفيهᘭة ؛  -
 . تدخلات للتثقᘭف عᣢ الاستقلالᘭة -
 : التحقق والمراقᘘة واستمرارᗫة الرعاᘌة -
 تقيᘭم دوري لتقدم المستخدم وخطط العلاج الفردᘌة ؛  -
 . أᙏشطة المتاᗷعة -
- . 

 

10.  ᢝ ᢔᣐنامج العلا ᢔᣂال 

جمة الدقᘭقة للنص:  ᡨᣂك الᘭد ، إلᘭᜧالتأᗷ 
 ᣢع 

᠍
 قادرا ᢝᣠالتاᗷ كونᘭالإدمان ، والذي سᗷ دائل للشخص المصابᘘد من الᗫᖂالم  ᢕᣂمراحل مختلفة من أجل توف ᣠإ  ᢝ ᢔᣐنامج العلا ᢔᣂينقسم ال  

 تم ᘻسلᘭط الضوء عليها ،   ᢝ
ᡨᣎال ات تحدᘌد المسار الذي ᘌختارە بناءً عᣢ طلب المساعدة ، والمشᜓلة  ᡨᣂف ᣢناءً عᗖه ، وᘌلد  ᢝ

ᡨᣎوالتوقعات ال
 حددها  ᢝ

ᡨᣎلنفسه.  الإقامة ال  
 . ᡧ ᢕᣌاجات المستخدمᘭمراعاة توقعات واحت ᣠالحاجة إᗷ مراحل متعددة تم إملاؤها ᣠنامج إ ᢔᣂم الᘭفكرة تقس 
 المراحل المختلفة ، عᣢ أي حال ، مرتᘘطة ᚽشᜓل وثيق بᘘعضها الᘘعض. 

 قرر ما إذاᘭتاح له الفرصة لᙬة المسار الذي اختارە ، سᘌمن نها  ᢝ ᢔᣐنامج العلا ᢔᣂدأ الᗷ ب فيها الشخص الذي ᡨᣂقᘌ ل مرة  ᢝ
ᡧᣚ ، الواقع  ᢝ

ᡧᣚ   ᢝᣧنᚏان س
نامج.  ᢔᣂنامج الذي اختارە أو يواصل مرحلة أخرى من ال ᢔᣂال 
 . ᢝᣢᘘط التدخل المستقᘭم الوضع ، لتخطᘭقوم بتقيᘭق الذي سᗫᖁتم اتخاذ القرار مع الفᚏس 
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 هو النهج الذي يركز عᣢ الشخص.  ᢝ ᢔᣐنامج العلا ᢔᣂال  ᢝ
ᡧᣚ  ᢝᣒالأسا ᣆالعن 

 المجتمع ، يتم تهيئة بᚏئة محفزة وᘌលجابᘭة وواعدة مع عدم وجود أي حᜓم مطلق.  ᢝ
ᡧᣚ 

ە.  ᡧ ᢕᣂتم  ᢝ
ᡨᣎة الᘭة مع مراعاة الجوانب الشخصᘭقᘭقة حقᗫᖁطᗷ طلب المساعدةᘌ الشخص الذي  ᢔᣂعتᘌُ 

 : ᢝᣢᘌ ضمن المشغلون ماᘌ ،  ᢝᣙᜓل المجتمᘭاله  ᢝ
ᡧᣚ 

  ة" تجاە المستخدم ؛ᘭة و ͭ أو "مهنᘭشخص  ᢕᣂمواقف غ  ᢝ
ᡧᣎمن تب 

ً
ᢻدᗷ "ةᘭقᘭإقامة علاقة "حق ᣢالتطابق: القدرة ع 

   ᣢكون عᘌ أن ᣢە ع ᡧ ᢕᣂالثقة ، من جميع الجوانب ، وتحفᗷ وط: قبول الشخص ، الجدير ᡫᣄالم  ᢕᣂغ  ᢝ ᢔᣍجاᘌار الإᘘالاعت
 طبᘭعته ؛ 

  .ظهرهاᗫبها إليها و  ᢕᣂشᛒ  ᢝ
ᡨᣎقة الᗫᖁومشاعر الشخص ، والط  ᢝ

ᡧᣍعالم معاᗷ التعاطف: الاهتمام 
 سᘭحاول المشغل "وضع نفسه مᜓان الآخر". 
 :ᣠإ ᣙسᛳالمجتمع ، س  ᢝ

ᡧᣚ طلب المساعدة ، خلال إقامتهᘌ الشخص الذي 
 ام الذات ؛ ᡨᣂر احᗫᖔتط 
  امه لذاته ؛ ᡨᣂر احᗫᖔتط 
  .هᘌطرق مختلفة عن تلك المعروفة لدᗷ نᗫᖁاب" من نفسه ومع الآخ ᡨᣂة نفسه" ، أي "الاقᗖᖁتج" 

  ᣢإدراك نفسه كفرد قادر ع ᣢساعد الشخص عᘻ ، ا
᠍
 الذي لا ᘌكون توجيهᘭ᠍ا أᗷد ᡧ ᢕᣌجنب مع موقف المشغل ᣠا إᘘ᠍قة التعامل هذە ، جنᗫᖁط

اتخاذ قراراته الخاصة وتحمل مسؤولᘭاته ، دون خوف من حᜓم الآخᗫᖁن و ͭ أو الفشل ، ولن مع إدراك أنه ᗷطل قصته الخاصة ، المرصعة  
 المشاركة والتفاعل ب شاط مع قصص الأشخاص الذين ᛒشᜓلون شᘘكته الاجتماعᘭة.  ᢝ

ᡧᣚ ةᘘالنجاحات والإخفاقات ، مع الرغᗷ 
ᗫو.  ᡨᣂميᘌشيو دᘻا دوᘭطالᘌإ  ᢝ

ᡧᣚ طورها  ᢝ
ᡨᣎة" ، الᘭة الذات ᢕᣂب التعامل مع الشخص المستخدمة خلال العلاج ، نذكر "السᘭأسال  ᡧ ᢕᣌمن ب 

عᣗ للشخص إمᜓانᘭة إᘌجاد  
ُ
 الواقع ، ت ᢝ

ᡧᣚ لا  ᡨᣎە ح ᡧᣅحاᗷ طهᗖعادة رលه وᘭشاف ماضᙬᜧعادة اឝسمح له بᘻ قةᗫᖁطᗷ عن نفسه  ᢝᣞحᘭمساحات ل
 مرفوضة.  ᢝᣠالتاᗖة فاشلة وᗖᖁمثل تجᘌ 
 مقطوعة ᗷـ "قᘘل ..." و "ᗷعد ...".  ᢕᣂدة وغᗫᖁة فᘭة ذات ᢕᣂة سᗫᖔبناء ه ᣢالمستخدم ع  ᢝ

ᡧᣔشاف الماᙬᜧساعد إعادة اᘻ 
 قام بᛞساطة بឝزالتها  ᢝ

ᡨᣎلم يتذكرها أو ال  ᢝ
ᡨᣎالمشاعر الᗷ إعادة الاتصال ᣢساعدە عᛳة سᘭر قدرته الاستكشافᗫᖔذلك ، فإن تط ᣠالإضافة إᗷ   ؛ هذا

 . ᢝ
ᡧᣛسداد عاطᙏة أخرى لتجاوز أي اᘭله ، ومن ناحᘘە ، لبناء مستق ᡧᣅحاᗷ المستخدم  ᢝ

ᡧᣔط ماᗖر ᣢة عᘭعمل من ناحᘌ  ᢝ
ᡧᣛالظهور العاط 

 ᘻستلهم من مدرسة "البيوسᛳستمᘭة" والتوا ᢝ
ᡨᣎوال ،  ᢝ

ᡧᣛالعاط  ᢝᣘط الاجتماᘭة والت شᘭة للمساعدة الذاتᘭدراج لقاءات جماعឝا ب
᠍
صل  لقد قمنا أᘌض

 . ᢝ
ᣎالبي 

ا من وجهة نظر جسدᘌة ، بهدف توضيح أن 
᠍
الهدف هو جعل الناس عᣢ بᚏنة من مشاعرهم لᛳس فقط من وجهة نظر معرفᘭة ، ولن أᘌض

 إلᘭه (الجسد   ᢝᣥمله الذي ي تᝏأᗷ ᜓلᘭن مع الها فقط ولᘭ᠍جذر واحد وأنه لا يتم التواصل لفظ ᣠإ  ᢝᣥالوجه  -الجسد ي ت  ᢕᣂلمات).  - تعابᝣال  
ا عᣢ معرفة كᘭفᘭة  

᠍
 وقت لاحق ، سᚏتعلم الشخص تطᗫᖔر لغة جسدە وسᘭكون قادر᠍ا لᛳس فقط عᣢ إعادة التعرف عᣢ مشاعرە ، ولن أᘌض ᢝ

ᡧᣚ
 توصᘭلها ونقلها ᗷطᗫᖁقة واضحة ومتوافقة. 
 . ᢝ
ᡧᣛᘭوالوظ  ᢝᣘوالاجتما  ᢝᣢال سيج العائ  ᢝ

ᡧᣚ سهل العودة والاندماجᛳذلك ، سᗷ امᘭالق ᣢكون المستخدم قادر᠍ا عᘌ هذا ، عندما 
التواصل     ᢝ

ᡧᣚ ᙏشغلها    ᢝ
ᡨᣎال المختلفة  "المزالق"  وتحدᘌد   ، وواعدة  إᘌجابᘭة  لغة  تطᗫᖔر   ᣢع ذلك  من   

ً
ᢻدᗷ   ᢝ

ᣎالبي التواصل  تقنᘭة  ᘻساعدنا 
 قضائᘭة.  ᢕᣂمة وواعدة وغ

ᡨᣂقة واضحة ومحᗫᖁطᗷ ز لغة تمثلᗫᖂلها ، وتعᘭوتعط ، (... ة ، والاحتᜓار ، إلخᘭة ، والأخلاقᘭالدوغمائ) 
 ، من خلال لقاءات إعلامᘭة وداعمة وعلاجᘭة ، مع التᜓامل عند  ᢝ ᢔᣑف العمل مع العائلات ، حيثما أمكن ، من منظور منهᘭا ، نحاول تكث ᠍ ᢕᣂأخ 
 للأᣃة.  ᢝᣓالحاجة مع العلاج النف 
 
TARGET 

جمة الدقᘭقة للنص:  ᡨᣂك الᘭد ، إلᘭᜧالتأᗷ 

أو مش   ͭ و  المخدرة  المواد    ᢝᣖتعا ᘌُعانون من مشاᝏل  الذين  للأفراد    ᢝ ᢔᣐالعلا  مجتمعها  ᢝ
ᡧᣚ   ᢝᣢالداخ والعلاج  الإقامة  أغورا كروتون  م 

ِّ
قد

ُ
اᝏل  ت

 سلوكᘭة. 
  ᣠإ 

᠍
ه الاستقᘘال أᘌضا  من الذكور. يُوجَّ

᠍
 ᗷالغا

᠍
 مستخدما ᡫᣄخمسة ع ᣠصل إᘌ عاب ماᘭᙬمكن اسᘌُ  ةᘭالذين دخلوا الدائرة الجنائ  ᡧ ᢕᣌالغᘘالأشخاص ال

 ᗷدᘌلة عن السجن.  ᢕᣂخضعون لتدابᗫو 
 أو المعنوي ، مع ضمان طوعᘭة الوصول والᘘقاء  ᢝᣓأو النف  ᢝ

ᡧᣍدᘘراە الᜧعاد أي شᜓل من أشᜓال الإᘘᙬاس  ᡧ ᢕᣌة وصول المستخدمᘭن إمᜓان تتضمَّ
 الم شأة.  ᢝ

ᡧᣚ 
. 

 الأوقات 

 حᘭاة   ᢝ
ᡧᣚو  ᢝᣕالنضج الشخ  ᢝ

ᡧᣚ دة
َّ
 مجتمع الاستقᘘال إᣠ عدة مراحل تدعو إᣠ تحقيق أهداف مُحد ᢝ

ᡧᣚ قضيها المستخدمᘌ  ᢝ
ᡨᣎة ال ᡨᣂم الف قسَّ

ُ
ت

 المجتمع.  ᢝ
ᡧᣚ اةᘭالح  ᢕᣂة من أجل حسن سᘭجᗫات تدرᘭمسؤول  ᢝᣠالمجموعة ، وتو 



 

Carta dei servizi – ed. 04 del 10.02.2025     Pag. 11 a 21 

 

 وأفراد أᣃهم.  ᡧ ᢕᣌوالمستخدم  ᡧ ᢕᣌالمشغل  ᡧ ᢕᣌهو العلاقة ب  ᢝ ᢔᣐنامج العلا ᢔᣂمختلف مراحل ال  ᢝ
ᡧᣚ المتكررة ᣅأحد العنا 

 َ ᡨᣂتها ، وتكون مدته المُفᚏاجات المراد تلبᘭكة والاحت ᡨᣂة المشᘭالأهداف الشخص ᣢنامج بناءً ع ᢔᣂص الᘭتم تخصᚏل فرد ، س ضة  مع مراعاة تفرد
شهر᠍ا.  18  

^ المرحلة: الملاحظة 1  

 : ᢝᣦ هذە المرحلة  ᢝ
ᡧᣚ قهاᘭالشخص لتحق ᣙسᛒ  ᢝ

ᡨᣎالأهداف ال 

  .ار المجتمعᘭالتحقق من اخت 

  .اة المجتمعᘭلنمط ح  ᢝ ᢔᣍجاᘌالقبول الصحيح والإ 

  . ᢝᣘالتواصل والاختلاط الاجتما ᣢعن قدرة الفرد ع  ᢕᣂالتعب 

 يتم قᘭاسها بناءً عᣢ وضعه.  ᢝ
ᡨᣎد الأهداف الᘌتحد  ᢝ

ᡧᣚ ساعد المستخدمᛒُ ، نᗫᖁشه  ᢝᣠستغرق حواᘻ قد  ᢝ
ᡨᣎة ، ال ᡨᣂعد هذە الفᗷ 

^ المرحلة: الاستقلالᘭة 2  

: الأهداف  ᢝᣦ هذە المرحلة  ᢝ
ᡧᣚ حة ᡨᣂالمق  

  .ا
᠍
 تم تحدᘌدها وتحدᘌدها مسᘘق ᢝ

ᡨᣎالتحقق من الأهداف ال 

  .ة من لائحة المجتمعᗖᖔا للروح المطل
᠍
 العᛳش ᗷانتظام وفق

  .حة ᡨᣂشطة والخدمات المقᙏالأ  ᢝ
ᡧᣚ ة إدارة الذات بتوازنᘭفᘭمعرفة ك 

  .والمجموعة  ᡧ ᢕᣌعمق مع المشغلᗷ التواصل ᣢالقدرة ع 

  .شᜓل صحيحᚽ ةᣃإدارة العلاقات مع أفراد الأ 

 ᘌمكنه من خلالها إ ᢝ
ᡨᣎة الᘭشطة المهنᙏد من الأᘌالعد  ᢝ

ᡧᣚ ا
᠍
 المستخدم نفسه أᘌض ᢔᣂختᘌ ، عة أشهرᗖأر  ᢝᣠستغرق حواᘻ  ᢝ

ᡨᣎهذە المرحلة ، ال  ᢝ
ᡧᣚ  ظهار

 نهاᘌة المرحلة ، لتحدᘌد أهداف جدᘌدة لتحقᘭقها.  ᢝ
ᡧᣚ ، ذلك ، تتم دعوة المستخدم ᣠالإضافة إᗷ .ميوله وقدراته 

^ المرحلة: المسؤولᘭة 3  

 هذە المرحلة ، ᘌجب عᣢ المستخدم تحقيق الأهداف التالᘭة:  ᢝ
ᡧᣚ 

  .ا
᠍
 تم تحدᘌدها مسᘘق ᢝ

ᡨᣎاستمرار من الأهداف الᗷ التحقق 

  .اة المجتمعᘭة قطاع من قطاعات حᘭادة مسؤولᘭق ᣢالقدرة ع 

  .ال شاط أو الخدمات  ᢝ
ᡧᣚ ، عهد إليهمᘌُ دعم ومساعدة من ᣢالقدرة ع 

  .تاحتها للجميعលه وᘘعن قدرات الفرد ومواه  ᢕᣂالتعب ᣢالقدرة ع 

  .دᘭالمواعᗷ ام ᡧ ᡨᣂالدقة والنظام والال 

  . ᡧ ᢕᣌإقامة علاقة ثقة مع المشغل 

  .نᗫᖁالآخ  ᡧ ᢕᣌالتعاون مع المسؤول ᣢالقدرة ع 
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   ᢝ
ᡧᣚ  ᡧ ᢕᣌوالمتعاون  ᡧ ᢕᣌثلاثة أشهر ، يُتوقع التعاون ورأي الفني  ᢝᣠستغرق حواᘻ  ᢝ

ᡨᣎة ، ال ᡨᣂهذە الف  ᢝ
ᡧᣚ  نة ͭ ت سيقᙬسᛞة ( النجارة ، الᘭشطة المهنᙏالأ

 عن ᡧ ᢕᣌالمسؤول  ᡧ ᢕᣌوالمستخدم  ᡧ ᢕᣌالمشغل  ᡧ ᢕᣌعقد اجتماعات ب
ُ
 ، الᗫᖁاضة ...). ت ᡨᣛᘭأوقات الفراغ ( مدرسة الموس  ᢝ

ᡧᣚانة ...) وᘭالحدائق ، الص 
 نهاᘌة هذە المرحلة ، تتم دعوة المستخدم لإعطاء نفسه   ᢝ

ᡧᣚ  ᡨᣎة. حᘌادرات الفردᘘشطة والمᙏط والتحقق من الأᘭالقطاعات المختلفة لتخط
ا شخصᘭة. 

᠍
 أهداف

^ المرحلة: الت شᘭط 4  

ة ، ᘌُطلب من الشاب تحقيق الأهداف التالᘭة:  ᢕᣂهذە المرحلة الأخ  ᢝ
ᡧᣚ 

  .اᘭ᠍دها شخصᘌتم تحد  ᢝ
ᡨᣎالتحقق من الأهداف ال 

  .حة ᡨᣂم المقᘭة عن القᘭقته الخاصة والأصلᗫᖁطᗷ  ᢕᣂالتعب 

  .تهᗖᖁإجراء فحص عام لما تم تج 

  .إعطاء شهادة ذات مغزى داخل المجموعة 

  .ةᘭة ومسؤولᘌعناᗷ مرافقة الوافدين الجدد ᣢالقدرة ع 

  .ةᣃة مع الخارج ومع الأᘭجابᘌإقامة علاقات إ 

  .لهᘘار لمستقᘭوالاخت  ᡧ ᢕᣂالتمي ᣢامتلاك القدرة ع 

  . ᡧ ᢕᣌمع المشغل  ᡧ ᢕᣌامل إقامة علاقة ثقة وتعاون 

 لتقيᘭم حᘭاة المجتمع.  ᡧ ᢕᣌط وتحقق مع المشغلᘭعقد اجتماعات تخط
ُ
 ثلاثة أشهر ، ت ᢝᣠستغرق حواᘻ  ᢝ

ᡨᣎهذە المرحلة ، ال  ᢝ
ᡧᣚ 

^ المرحلة: إعادة الإدماج 5  

 : ᢝᣦ هذە المرحلة  ᢝ
ᡧᣚ قهاᘭجب تحقᘌ  ᢝ

ᡨᣎالأهداف ال 

  .مᘭالتحقق من الق 

  .(ةᘭاة الخاصة والمهنᘭالح  ᢝ
ᡧᣚ) ةᘭالإدارة الذات ᣢالقدرة ع 

  .طᘭالتخط ᣢالقدرة ع 

  ᣢة. القدرة عᘭل المختلفة للتعاونᝏاᘭالتواصل مع اله  

  . ᢝᣘالمجموعات والواقع الاجتما  ᢝ
ᡧᣚ الاندماج ᣢالقدرة ع 

  .ةᘭاة المجتمعᘭالح ᣢالقدرة ع 

 عᣢ التوصل إᣠ خلاصة حول وجودهم والتجارب  ᡧ ᢕᣌالمستخدم  ᡧ ᢕᣌساعد أحد المشغلᛳستة أشهر ، س  ᢝᣠستغرق حواᘻ  ᢝ
ᡨᣎة ، ال ᡨᣂهذە الف  ᢝ

ᡧᣚ
 . ᢝ ᢔᣐاحها عليهم طوال المسار العلا ᡨᣂتم اق  ᢝ

ᡨᣎدة الᘌم الجدᘭالق ᣢع  ᡧ ᢕᣂك
ᡨᣂال ᣠالإضافة إᗷ ، مرون بهاᘌ  ᢝ

ᡨᣎال 
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 أدوات علاجᘭة  

نامج من قᘘل فᗫᖁق متعدد التخصصات وᗫتضمن الخدمات التالᘭة: يتم اتᘘاع  ᢔᣂال  
  الم شأة ؛  ᢝ

ᡧᣚ الإقامة 
  ة ؛ᘭة والثقافᘭشطة الاجتماعᙏالأ 
 ؛  ᢝ

ᡧᣛالعاط  ᡧ ᢕᣂالتحف 
 ح المضطهدين ؛ᣄم 
  ة ؛ᘭقᘭشطة الموسᙏالأ 
  ة اللغات ؛ᘭشمول 
  ؛ ( ᢝᣢوالداخ  ᢝ ᢔᣐب (الخارᗫالتدر 
  .شطة أوقات الفراغᙏأ 

 ᣢب عᗫة ، وعلم الاجتماع ، ولعب الأدوار ، والتدرᘭة ، والدراما الاجتماعᘭالدراما النفس) ستخدم طرق العمل 
ُ
ᘻ ، الأدوات الأخرى  ᡧ ᢕᣌمن ب  

 مورᗫنو (  ᢝ
ᡧᣛᘭوب لᜧــها جاᗖᖁج  ᢝ

ᡨᣎ1974-1889الأدوار) ال .(  
 . ᢝᣠالنحو التا ᣢخلال العلاج ع  ᢝᣓᛳشᜓل رئᚽ ص الأدوات المستخدمةᘭمكن تلخᘌ 

  ᢝ
ᡧᣎالعمل  -العلاج المهᗷ العلاج  

وري أن تكون وظائف الجسم والعقل والنفس سلᘭمة ᗷدرجة افᘭة وأن ᘌكون الشخص قادر᠍ا   ᡧᣆكفاءة ، من الᗷ العمل ᣢن عᗫنكون قادر  ᢝᣟل
 ᘌحددها ال  ᢝ

ᡨᣎل من المهام ال أداء ᣢالقدرة ع  ᢝ
ᡧᣎة تعᘭاة اليومᘭالح  ᢝ

ᡧᣚ العمل ᣢطة. القدرة عᘭئة المحᚏشᜓل معقول مع البᚽ التفاعل ᣢشخص ع
 تفرضها الحᘭاة والمجتمع ᗷطᗫᖁقة مرضᘭة.  ᢝ

ᡨᣎشᜓل مستقل والمهام الᚽ 
 ودرجة أهميته ، وكذلك لأنه مفᘭد لتعᗫᖂز ال ᢝ ᢔᣐاق العلاᘭالس  ᢝ

ᡧᣚ ل من موقعهᝣالواقع ، أحد أهم أدوات العلاج ل  ᢝ
ᡧᣚ ، العملᗷ مثل العلاجᘌ  صحة

 سنوات من الحᘭاة غالᘘ᠍ا ما تكون خامدة وᗖدون قواعد. ᗷالإضافة إᣠ ذل ᢝ
ᡧᣚ العادات الراسخة  ᢕᣂتغي  ᢝᣠالتاᗖة من خلال العمل ، وᘭك ، والرفاه

الأᙏشطة   أحد هذە  الاجتماعᘭة  المشاركة  تمثل  هادفة.  أᙏشطة  استخدام  اليومᘭة من خلال  الحᘭاة  أᙏشطة    ᢝ
ᡧᣚ الأفراد  ᘌحسن مشاركة  فإنه 

 : ᢝᣢᘌ ماᗷ سمحᘻ ة ، لأنهاᘭسᛳالرئ 
 ن ؛ᗫᖁالتفاعل مع الآخ 
  ر العلاقات ؛ᗫᖔتط 
  ات ؛ ᢔᣂادل الخᘘت 
  .مجموعة ᣠالانتماء إ 

 . ᢝᣙل المشغل المرجᘘا من قᘭ᠍العمل يومᗷ شاط العلاجᙏ مᘭيتم تنظ 

العلاجي البرنامج تطوير  

قبول طلب  

أولية مقابلة  

المستخدم دخول  

المشروع تعريف  

الفردية العلاجية الخطة تعريف  

المستخدم خروج  

فردية لقاءات  

جماعية لقاءات  

عاطفي اجتماعي تنشيط  

والعاب ترفيهية أنشطة  

المستخدم صحة رعاية  

العائلات مع لقاءات  

 تخََلٍّ 

 انقطاع

البرنامج نهاية  

بالتراضي استقالة  

الأولى المرحلة بدء  

per 

مِلْكِيَّة نقْل  
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 الشخص من القᘭام ᗷأفضل   ᡧ ᢕᣌل هو تمكᗷ ، ةᘭكᘭᜓانᘭقة مᗫᖁطᗷ س هو استعادة وظائف الجسم والعقل والنفسᛳل  ᢝᣓᛳلذلك فإن الهدف الرئ
 تحقيق أ  ᢝ

ᡧᣚ يتمثل  ᢝᣒفإن الهدف الأسا  ᢝᣠالتاᗖطة بها. وᘘمكنه مواجهة المهام المرتᘌ  ᢝᣠالتاᗖاته وᘭح  ᢝ
ᡧᣚ الأدوار المختلفةᗷ قة ممكنةᗫᖁط  ᢔᣂᜧ

 الحᘭاة اليومᘭة و ͭ أو المهنᘭة.  ᢝ
ᡧᣚ  ᢝ
ᡨᣍتفاء الذاᜧة والاᘭدرجة ممكنة من الاستقلال 

 إدمان المخدرات.  ᢝ
ᡧᣚ ةᘭا للتدخلات العلاج

᠍
 توضح التجارب والمراجع حول هذا الموضᖔع كᘭف أن العمل ᘌمثل ثابت

 تهدف إᣠ إعادة إنتاج دورة حᘭاة طبᘭعᘭة ، مليئة ᗷالعلاقات والإدارة الهادفة لوقت ا ᢝ
ᡨᣎة الᘭاة المجتمعᘭاق الحᘭس  ᢝ

ᡧᣚ لفراغ.  يتم إدخال العمل
 قصص إدمان المخدرات  ᢝ

ᡧᣚ العقد الحاسمة  مᖂج وتوجᘭه الجوانب المختلفة للمجتمع ، وលبراز  ᢝ
ᡧᣚ يتمثل الهدف ،  ᢝ ᢔᣐالمستوى العلا ᣢع

 والتغلب عليها.  ᢕᣂات للتفسᘭاح فرض ᡨᣂواق 
وع العلاج الفردي (  ᡫᣄمPTI( 
) الفردي  العلاج  وع  ᡫᣄد مᘌق بتحدᗫᖁالف ، ᘌقوم  الدخول  أشهر من   ثلاثة  ᢝᣠعد حواᗷPTI لها أن ᘌخضع   ᘌجب  ᢝ

ᡨᣎال الذي ᘌحدد الأهداف   (
 لإعادة التأهᘭل.  ᢝᣘنامج الاجتما ᢔᣂإطار ال  ᢝ

ᡧᣚ المستخدم 
 ستقود الفᗫᖁق ، ᗷالتعاون مع   ᢝ

ᡨᣎة للملاحظة ومعرفة المستخدم ، والᘭوع من خلال لحظة أول ᡫᣄة المᗷدأ مرحلة كتاᘘتSer.D     ᣠالمختص ، إ
 . PTIكتاᗷة 

ᘭالاحت ᣠستمعون إᛒ الذين  ᡧ ᢕᣌالمشغل  ᡧ ᢕᣌشاؤها بᙏيتم إ  ᢝ
ᡨᣎة الᘭالعلاقة اليوم  ᢝᣦ ، ملهᝏأᗷ نامج ᢔᣂمحور لل تعمل  ᢝ

ᡨᣎال اجات الأداة الرئᛳسᘭة ، 
 . ᢝ
ᡧᣛالثقة والاحتواء العاط  ᢕᣂة وتوفᘭالموارد الشخص  ᡧ ᢕᣌالمجتمع ، بهدف تثم  ᢝᣤة ، ومستخدᘘالأوقات الصع  ᢝ

ᡧᣚ دعمونᗫونها وᣄفᗫو 
 ، ᗷمجالات التدخل التالᘭة:  ᢝᣕتحقيق النمو الشخ ᣠتهدف إ  ᢝ

ᡨᣎة ، الᘌــــع العلاج الفردᗫتتعلق مشار 
 ة ؛ᘭة النفسᘭالرفاه 
  ة والعلاقات ؛ᘭة والعاطفᘭة الاجتماعᘭالرفاه 
  .ةᘭة الشخصᘭالاستقلال 

  ᢝ
ᡧᣚ ل المنصوص عليهاᘭمله مهمة وضع إجراءات إعادة التأهᝏأᗷ قᗫᖁالف ᣠتوᗫة ، وᘭشطة اليومᙏامل مسار الأ ة خلالᗫᖔᗖ ᡨᣂالتدخلات ال ᣢتتج  
   ᢝ
ᡧᣚ المحددة  هنا والآن. تتم مشاركة الأهداف  ᢝᣢالعم الواقع    ᢝ

ᡧᣚ الفردي العلاج  وع  ᡫᣄمPTI  تحدد    ᢝ
ᡨᣎال الوثᘭقة  الذي يوقع  المستخدم  مع 

 الأوقات والأدوات المستخدمة. 
ᘌُPTIعد   للأداء والخدمات.   ᢝᣘم النوᘭة للتقيᘭفᘭانات الوظᘭشف عن البل ثلاثة أشهر ، أداة لل الذي يتم تحديثه ،  
 الفᗫᖁق متعدد التخصصات
 ᘻشᜓل الفᗫᖁق ، ل أسبᖔع ، للتحقق الدوري من السᘭاق العام ، وتقدمه ، ولتخطᘭط أي تعدᘌلات  ᢝ

ᡨᣎة المختلفة الᘭات المهنᘭتجتمع الشخص
محتملة. خلال هذە الاجتماعات ، تتم مناقشة الحالات الفردᘌة ، وتتم برمجة عملᘭات الدخول والمغادرة المحتملة. من مسؤولᘭة الفᗫᖁق  
نامج.  ᢔᣂال  ᢝ

ᡧᣚ  ᡧ ᢕᣌات المنحرفة والمختلة للمستخدمᘭامل إدارة الأزمات والسلوكᝣالᗷ  ᡧ ᢕᣌمتعدد المهني 
 الخدمة طوال اليوم ، ᗷالإضافة إᣠ تغطᘭة الخدمة عᣢ مدار  ᘌضمن وجود  ᡧ ᢕᣌساعة.  24المشغل  

CCNLنᖔع العقد المطبق هو  التعاونᘭات الاجتماعᘭة.    
. ᘌجب فهم هذە الأᙏشطة أدوات  ᡧ ᢕᣌالمستخدمᗷ اتصال ᣢشطتهم عᙏذ جميع أᘭنفᙬب ،  ᡧ ᢕᣌأو متطوع  ᡧ ᢕᣌانوا موظف قوم المشغلون ، سواءᘌ

 ᘌقوم بها الم ᢝ
ᡨᣎشطة وجميع المهام الᙏذ جميع الأᘭجب تنفᘌ ة. لذلكᘭقᘘة المتᘭة والمعرفᗫدوᘭة القدرات الᘭم لتنمᘭل والتعلᘭشغلون لإعادة التأه

  ᢝ ᢔᣐنامج العلا ᢔᣂا لل
᠍
 ووفق ᢝᣘالتعاون الاجتماᗷ ال والمشاركة الخاصᘘما يتفق مع أسلوب الاستقᗷ ،  ᡧ ᢕᣌشطة من المستخدمᙏ مشاركة ومشاركةᗷ ،  

 . ᡧ ᢕᣌة للمستخدمᘘمناس  ᢕᣂخطرة أو غ  ᢔᣂتعت  ᢝ
ᡨᣎشطة الᙏثناء الأᙬاسᗷ ، ل مستخدمᝣالمحدد ل 

 الحᘭاة اليومᘭة 
 سᘭاق المجتمع من أجل هᘭᜓلة الإᘌقاعات اليومᘭة والحᘭاة اليومᘭة ᚽشᜓل مناسب.  ᢝ

ᡧᣚ سيها الوقتᙬكᘌ  ᢝ
ᡨᣎة الᘭمن المناسب مراعاة الأهم 

 فرصة عᛳش الوقت ᗷطᗫᖁقة منظمة وᗫمكن  ᡧ ᢕᣌتاح للمستخدم
ُ
طبيع" نمط حᘭاة ل مستخدم. ت

ُ
الت بؤ بها من خلال قواعد دقᘭقة تᘘ᙭ت و "ت  

ا تتعلق ᗷالمطبخ وخدمة غسᘭل  
᠍
 تحدث فᘭه أᙏشطة يومᘭة يتم تنفᘭذها ᗷالتناوب مع مناوᗖات محددة مسᘘق ᢝ

ᡨᣛᘭل حق ᡧ ᡧᣂم م المجتمعᘭيتم تنظ
ناط داخل الحᘭاة المجتمعᘭة مسؤولᘭات لᝣل قطاع من قطاعاتها. 

ُ
كة. علاوة عᣢ ذلك ، ت ᡨᣂن المشᜧف الأماᘭس وتنظᚽالملا 

ام   ᡨᣂاح : ᢝᣦ شطةᙏقة مسؤولة وᗫᖁطᗷ تهاᗖᖁة ، من تجᘭاة المجتمعᘭلم يتمكن المستخدم ، خارج الح  ᢝ
ᡨᣎة الᘭاة اليومᘭة الحᘭاس واقعᘭأدوات ق

 ᗷعواقب خᘭارات الفرد.  ᢝᣘة تجاە الزملاء والمعدات ، والوᘭالعمل ، وتحمل المسؤول  ᢝ
ᡧᣚ فاءةد ، والᘭالمواع 

 العلاقات مع الأᣃة
 النظام ᗷأᝏمله (الأᣃة ، المستخدم).  ᢕᣂا لتغي

᠍
 الذي ᘌمكن أن ᘌمثل أو ᘌصبح مورد ᢝᣢالنظام العائᗷ ا

᠍
 تتأثر رعاᘌة المستخدم أᘌض

 ورᗖما تحدᘌد أهداف علاجᘭة محددة ومعاي ᢕᣂة تفكᘭدء عملᘘة لᣃات العلاقة للأᘭكᘭدينام  ᢝ
ᡧᣚ حوافز ᣢمكن العثور عᘌ ، انᘭمن الأح  ᢕᣂكث  ᢝ

ᡧᣚ  رة
 عᣢ المجال الأᣃي. 
 المقاᗷلات الزوجᘭة و ͭ أو المقاᗷلات العائلᘭة.  ᢝᣦ الأدوات المستخدمة 
 : ᢝᣦ ةᘭسᛳالأهداف الرئ 

  .ات الطارئةᗖᖔالصع ᣢموقف مناسب للتغلب ع  ᢝ
ᡧᣎتب ᣢة عᣃشجيع أفراد الأᘻز وᗫᖂتع 

  أي ᣢط الضوء عᘭسلᘻ ات بهدفᘭكᘭالدينام  مواجهة مفتوحة حول  ᢝ
ᡧᣚ وع ᡫᣄة والᣃأفراد الأ  ᡧ ᢕᣌاستعادة الحوار ب

 نزاعات محتملة. 
  .ل مكونᝣم دعم ملموس لإعادة قراءة المواقف الشاذة لᘌتقد 
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   التواصل داخل المجموعة  ᡧ ᢕᣌة ،   -تحسᘭاللفظ  ᢕᣂة وغᘭادل بها الأشخاص الرسائل اللفظᘘᙬي  ᢝ
ᡨᣎة ، أي الطرق الᣃالأ

 تم الحصول عليها.  ᢝ
ᡨᣎات ال ᢕᣂالتغي  ᢝ

ᡧᣚ عض ، من أجل تحقيق الاستقرارᘘعضهم الᗷ ᣢؤثرون عᗫو 
 ᡧ ᢕᣌوالمشغل  ᡧ ᢕᣌالمستخدم  ᡧ ᢕᣌادل والمشاركة بᘘتمثل لحظات للت  ᢝ

ᡨᣎشجع لحظات المشاركة مع العائلات الᚱُذلك ، يُنظم المجتمع و ᣠالإضافة إᗷ 
 وأفراد الأᣃة. 
 يتم علاجها ولإدارة المخاطر الᗫᖁᗫᣄة.  ᢝ

ᡨᣎالأمراض الᗷ ما يتعلقᘭز الصحة فᗫᖂالعائلات لتع ᣠا إ
᠍
 يُروج المشغلون لسᘭاسة مُوجهة أᘌض

 تحدᘌد أن العلاقة مع الأᣃة تخضع لتفᗫᖔض ᗫᣅــــح مُقدم من المستخدم من خلال النموذج   ᢔᣐيُرS-06 نامج.   ᢔᣂقبول ال  
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ᗫᖔᗖة والتأهᘭلᘭة  ᡨᣂص التدخلات الᘭتخص 

ᗫᖔᗖة   ᡨᣂص التدخلات الᘭتخص ᣠإ  ᢝᣙالس   سᘭاقات مُناسᘘة لتعᗫᖂز تنمᘭة مجالات يتمُّ ᢝ
ᡧᣚ جرى

ُ
ة مُتنوعة ت

᠐
والتأهᘭلᘭة من خلال أᙏشطة مُهᘭᜓل

 الاستقلالᘭة والاعتماد عᣢ الذات. 

 : ᢝᣢᘌ رة ما  ᘻشمل الأᙏشطة المُقرَّ

   اةᘭالح مُستجدات  تحدᘌث  أجل  من  ستخدم 
ُ
ᘻو  ، مُنتظم    ᢝᣘأسبو أساس   ᣢجرى ع

ُ
ت الفردي:  والتحقق  المقاᗷلة 

  ᣢف ع  أداة مُفᘭدة للتعرُّ
ُّ
عد

ُ
 حالة وجود أي صعᗖᖔات. ت ᢝ

ᡧᣚ المجتمع والرفاە الفردي ، ودعم المستخدم  ᢝ
ᡧᣚ ةᘭاليوم

أو   المعᘭارᗫة  الطرائق  فيها  تغᘭب  المقاᗷلة مساحة  لُ 
ِّ
مث
ُ
ت أجل تحقᘭقها.  المراحل من  الشخصᘭة وت سيق  الأهداف 

حات و ͭ   ᡨᣂاغة مقᘭل صᗫ ᡧ ᡧᣂمكن للᘌُ ، لةᗷة للاستماع والانفتاح. خلال المقاᗫᣆلحظة ح ᣢع ع ا ᛒُشجِّ التقيᘭمᘭة ، ممَّ
د التخص

ِّ
ا من قᘘل فᗫᖁق العمل مُتعد

᠍
 مُناقشتها وتقيᘭمها لاحق  تتمُّ ᢝ

ᡨᣎشطة ، والᙏاحات للخروج أو الأ ᡨᣂصات. أو اق  

    ᡧ ᢕᣌجرى مرة أو مرت
ُ
᠒ك جميع نزلاء المجتمع وت

ْ ᡫᣄ
ُ
ᘻ :ةᘭة والمجموعات العلاجᘭة والمجموعات الثقافᗫᖔᗖ ᡨᣂالمجموعات ال

قة  
ᡒ
 تناول ل من الموضوعات المُتعل ᗫᖔᗖة ، يتمُّ ᡨᣂا. خلال المجموعات ال

᠍
د مُسᘘق

َّ
 الأسبᖔع ، عᣢ أساس دوري مُحد ᢝ

ᡧᣚ
هᘭᜓل  

ُ
 تظهر ، وكذلك تخصᘭص الأهداف الفردᘌة والتحقق منها. ت ᢝ

ᡨᣎل الᝏالمجتمع والمشا  ᢝ
ᡧᣚ ةᘭاة اليومᘭالح  ᢕᣂسᚽ

 والوقاᘌة   ᢝ
ᡧᣍدᘘوال  ᢝᣓد من الرفاە النفᗫᖂهة نحو تحقيق م ᗫᖔᗖة من أجل تعميق الموضوعات المُوجَّ ᡨᣂالمجموعات ال

العال    ᢝ
ᡧᣚ تحدث    ᢝ

ᡨᣎال والأحداث  للواقع  النقدي  الحس    ᡧ ᢕᣂتحف  ᣠإ المجموعات  تهدف  الخطرة.  السلوكᘭات  م  من 
هذە   ᠒ك 

ْ ᡫᣄ
ُ
ᘻ اء.  ᢔᣂالخ مع  واللقاءات  الوثائقᘭة  الأفلام  ومشاهدة  الصحف  وقراءة  السᚏنما  مثل  أدوات  ᗷاستخدام 

وលدارة   النقاش  مواضيع  تقدᘌم  مهمة  عاتقهم   ᣢع تقع  الذين  الموجودون  ون  ُّᗖᖁُالم وᗫقودها  الجميع  المجموعات 
لقاءات   تهدف  الأفراد.  لدى  والمشاركة  الاهتمام  من  عالٍ  مستوى   ᣢع والحفاظ  العلاقات  دينامᘭكᘭات    ᢕᣂوتفس
ᗫن ، وᘻشخᘭص حالات الأنا   ᡧᣅل فرد من الحا ᜓلة الوقت لدىᘭد الطرق المختلفة لهᘌتحد :ᣠة إᘭالمجموعة العلاج
زات ، وتعᗫᖂز الاستماع إᣠ المناخ ومستᗫᖔات التفاعل للفرد والمجموعة.  

ِّ
، واستخلاص الحاجة ال سᘭᙫة إᣠ المُحف

ذها  
ِّ
 يُنف ᢝ

ᡨᣎات الᘭة للتواصل والسلوكᘭفهم الدوافع اللاوع ᣢهو مُساعدة المستخدم والمجموعة ع ᣥالهدف الأس
   ᢝ
ᡧᣚه المعر صِّ

َ
ن   ᢕᣂل وتغيᘌتعد ᣢساعدە عᛒُ ا . تهدف    - (الألعاب ، وآلᘭات الدفاع) ، ممَّ ᢝᣢالتفاع   ᢝᣢᘭوالتحل  ᢝᣜالسلو

 ᘌجب تᙫنيها لمواجهة الانتᜓاسات المحتملة ومراحل   ᢝ
ᡨᣎات الᘭجᘭات ᡨᣂم معلومات حول الاسᘌتقد ᣠلقاءات المجموعة إ

 التدهور. 

   ثلاث ساعات ᣠإ  ᡧ ᢕᣌشهر واحد وساعت  ᡧ ᢕᣌاوح مدتها ب ᡨᣂة: تᘭاضᗫᖁشطة الᙏة والأᗫ ᢕᣂشطة التعبᙏة وأᗫدوᘭورش العمل ال
 لتحقيق أهداف ملموسة ، ᗷاستخدام الإᗷداع ، من خلال   ᢝᣙة السᘭمسؤول  ᡧ ᢕᣌل المستخدمᘭتحم ᣠا. تهدف إᘭ᠍أسبوع
اتهم.  ᢔᣂلة معارفهم وخᘭثراء حصលاستخدام مواد متنوعة ، و 

   والتفاعل الجماعᘭة  والحᘭاة  ᗷالخارج  الاتصال  تعᗫᖂز  أجل  من  مجة  ᢔᣂُم مجتمعᘭة  نزهات    ᢝᣦ فيهᘭة:  ᡨᣂال هات  ᡧ ᡧᣂال
خاء   ᡨᣂه والاسᘭف ᡨᣂطة فرصة للᘭالمنطقة المح ᣠل الخروج إ

ِّ
 نوعᘭة الحᘭاة. ᘌُمث ᡧ ᢕᣌبهدف تحس ،  ᢝᣘوالاندماج الاجتما

الذين   الأشخاص  أو    ᡧ ᢕᣌل
ِّ
المُشغ أو  رفاقهم  تجاە  ، سواء  والعلاقاتᘭة  الاجتماعᘭة  المهارات   عن  ᢕᣂللتعب ا 

᠍
أᘌض ولن   ،

 ، من أجل ضمان استمرارᗫة تᗫᖔᗖᖁة   ᡵᣂᜧل واحد أو أ
ِّ
 مجموعات ، برفقة مُشغ ᢝ

ᡧᣚ لاء ᡧ ᡧᣂج الᖁخᘌ .لاء ᡧ ᡧᣂيتواصل معهم ال
 سᘭاقات خارج المجتمع.  ᢝ

ᡧᣚ لᗫ ᡧ ᡧᣂومناسب لل  ᢝ ᢔᣍجاᘌإ  ᢝᣘل سلوك اجتماᘭسهᘻو 

  اراتᗫᖂمن العلاج ، تكون ال ᣠالمرحلة الأو  ᢝ
ᡧᣚق ، وᗫᖁفق عليها مع الف

َّ
 الأᘌام والأوقات المُت ᢝ

ᡧᣚ جرى
ُ
زᗫارة الأقارب: ت

م   ِّᘭقᘭُة ، والذي سᣃادرة من أحد أفراد الأᘘأي مᗷ الفور ᣢق عᗫᖁلاغ الفᗷجب إᘌ .المجتمع  ᢝᣢ
ِّ
مدعومة من قᘘل مُشغ

 حالة وجود احتᘭاجات خاصة ، من الممكن تقيᘭم توسيع ساعات الᗫᖂارة  ᢝ
ᡧᣚ .الطلب من عدمه ᣢة الموافقة عᘭإمᜓان

 لأفراد الأᣃة. 

    ᢝ
ᡧᣍساᙏالإ  ᢝ ᢔᣐولوᗖو ᡵᣂبع النموذج الأنᙬا وتᘭ᠍جرى أسبوع

ُ
 ، مع نهج مُتᜓامل    - المقاᗷلات العلاجᘭة النفسᘭة: ت ᢝᣕالشخ

 الأشخاص" ، و   ᡧ ᢕᣌة" ، و "بᘭة" ، و "المعرفᘭة التفاعلᘭلᘭة" ، و "التحلᘭᙫᗫᖁالتوجهات "التج ᣢع  ᢝᣒشᜓل أساᚽ ز
ᡒ
يُرك
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ام حᗫᖁة ل فرد ومسؤوليته   ᡨᣂة وجودە ، واحᘭة الشخص ، وأهمᗫᖂمرك : ᢝᣦ ةᘭادئ التوجيهᘘة". المᘭة النفسᘭكᘭالدينام"
: صورة لᘭفᘭة هᘭᜓلتنا من وجهة   ᢝᣢᘌ ماᗷ د الشخصᗫة ، يتم تزوᘌلات الفردᗷن. من خلال المقاᗫᖁتجاە نفسه والآخ

ا  نظر نفسᘭة ، من حᘭث السلوك (نظᗫᖁة الشخصᘭة) ؛ طᗫᖁقة لتحلᘭل الأنظمة والمنظمات (نظᗫᖁة الاتصال) ؛   ᠍ ᢕᣂوأخ
ع عᣢ وضع تصور لᘭفᘭة   ا ᛒُشجِّ  الطفولة (نظᗫᖁة نمو الطفل) ، ممَّ ᢝ

ᡧᣚ ةᘭاة الحالᘭف ت شأ أنماط الحᘭل كᘭقة لتحلᗫᖁط
ة نتائج مُؤذᘌة للذات أو   ᢕᣂد هذە الأخ

ᡒ
ول
ُ
 عندما ت ᡨᣎة حᘭات طفولᘭجᘭات ᡨᣂاح اس ᡨᣂإعادة اق  ᢝ

ᡧᣚ  ᡧ ᢕᣌالغᘘاة الᘭح  ᢝ
ᡧᣚ استمرارنا

 للمستخدم   ᢝᣢوالعائ  ᢝᣕد الشخᣄم الᘭلات إعادة قراءة وتقيᗷم هذە المقا
ِّ
قد

ُ
). ت ᢝ

ᡧᣔة علم النفس المرᗫᖁمُؤلمة (نظ
 لأنظمة القراءة القدᘌمة للذات والواقع المحᘭط ومستقᘘله من حᘭث المرونة والأصالة والتكᘭف.   ᢝ ᢔᣑᗫل تدرᗫᖔوتح ،
 وعᘭ᠍ا ومناسᘘة وفعالة.  ᡵᣂᜧة أᘭقة سلوكᗫᖁنحو ط  ᢝ ᢔᣑᗫتطور تدر ᣢح الحصول ع ᡨᣂتق 

 من خلال المُشاركة ، وتحل ᢕᣂحداث هذا التغيលو ،  ᢝ ᢔᣐنامجهم العلا ᢔᣂد لᘌا ᡧ
ᡨᣂُشᜓل مᚽ 

ً
ᢺطاᗷوأ  ᡧ ᢕᣌمسؤول  ᡧ ᢕᣌهو جعل المستخدم  ᢝ

ᣍل الهدف النهاᘭ
 ᖁم المجموعة والأعضاء الآخ

ِّ
 من خلال تدخل مُقد ᢝ ᢔᣑᗫلها التدرᘌالأشخاص وتعد  ᡧ ᢕᣌشاء طرائق العلاقة بᙏعادة إលات الدفاع والإنᜓار ، وᘭن. آلᗫ  

. 
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  ᡧ ᢕᣌات المستخدمᘘحقوق وواج 
   ته ، لا منᗫᖁحᗷ ر ᡧᣆلحق ال

ُ
 المجتمع ᗷاختᘭارە الحر ، لذلك لا ᛒُسمح بوسائل قᗫᣄة قد ت ᢝ

ᡧᣚ  ᡨᣛᘘهو أن المستخدم ي  ᢝᣒدأ الأساᘘالم
 . ᢝᣓخلال أشᜓال العنف الجسدي ولا النف 

  ة أغورا كروتون للمستخدم الحقوقᘭة: تضمن جمعᘭالتال  
  .ةᘭ ة والديᘭاسᘭة والسᘭسان ومعتقداته الأخلاقᙏام كرامة الإ ᡨᣂة واهتمام ، مع احᘌعناᗷ أن يتم مساعدته وعلاجه 
  .ةᘌار المسارات الفردᘭاخت  ᢝ

ᡧᣚ المشاركة 
  .الخدمات والأداءاتᗷ معلومات مفصلة تتعلق ᣢالحصول ع 
  .هᗷ عتنونᘌ الذين  ᡧ ᢕᣌاملة ومفهومة من الموظف معلومات ᣢالحصول ع 
  .لاغ عن نتائجهاᗷاح الشᜓاوى والإ ᡨᣂاق 
  .ةᘭا للوائح الخصوص

᠍
 حماᘌة بᘭاناته الشخصᘭة وفق

  .المجتمع  ᢝᣢه الخاص من خلال مشغᘭة و ͭ أو محامᘭمᘭالتحدث مع الخدمات الإقل 
  :المستخدم واجب ᣢل هذە الحقوق ، عᗷمقا  ᢝ

ᡧᣚ 
  ةᘭلᘭة التأهᘭة أو العلاجᘭمᘭامج التعل ᢔᣂام ال

ᡨᣂالمتفق عليها ؛اح  
  ة ؛ᘭام اللوائح الداخل ᡨᣂاح 
 الأقران ؛  ᡧ ᢕᣌادلة بᘘا لمنظور المساعدة المت

᠍
 رعاᘌة وصᘭانة البᚏئة التعلᘭمᘭة وفق ᢝ

ᡧᣚ المشاركة 
  ش ؛ᛒام قواعد التعا ᡨᣂاح 
  . ᡧ ᢕᣌل مع المعلمᝏاᘭلاغ ومناقشة أي مغادرة وتردد خارج الهᗷإ 
  ةᣃات أفراد الأᘘحقوق وواج 
  .إذن منه ᣢعد الحصول عᗷ ، بهمᗫᖁقᗷ ل الخاصᘭمعلومات حول برنامج إعادة التأه ᣢة الحصول عᣃحق لأفراد الأᘌ 
   النموذج  ᢝ

ᡧᣚ عنه المستخدم  ᢔᣂعᘌ ما يتوافق مع ماᗷ ، لᘭالتوازي مع مسار إعادة التأهᗷ الدعم والاستماع ᣢحق لهم الحصول عᘌS-06 
نامج.  - ᢔᣂقبول ال  

  .ام بتوجيهاتهم ᡧ ᡨᣂتطبيق القواعد ، مع الال  ᢝ
ᡧᣚ  ᡧ ᢕᣌالتعاون مع المشغل ᣠدعون إᘌُ 

  قظة والمسؤولة لسلوكه سواء داخلᘭة الᘘبهم ، وضمان المراقᗫᖁلق  ᢕᣂل والتغيᘭة إعادة التأهᘭعمل  ᢝ
ᡧᣚ ةᘭفعالᗷ عليهم واجب المشاركة

 . ᢝ ᢔᣑᗫالتدر  ᢝᣘعادة الإدماج الاجتماលلحظات التحقق و  ᢝ
ᡧᣚ  ᢝᣠ

ᡧ ᡧᣂإطار المسكن الم  ᢝ
ᡧᣚ ارة واللقاء ، أوᗫᖂلحظات ال  ᢝ

ᡧᣚ ، فᘭᜓل المضᘭاله 
  .م الأداءات والخدماتᘭة تقيᘭعمل  ᢝ

ᡧᣚ ساهمونᛒ 
  .ةᗫᖁᗫᣄز الصحة والمخاطر الᗫᖂشطة تعᙏأᗷ يتلقون معلومات تتعلق 
  .ةᘭة ͭ الاجتماعᘭالوثائق الصح ᣠالوصول إ ᣠالوقت المناسب وشفافة ، مع إشارة خاصة إ  ᢝ

ᡧᣚ يتلقون معلومات 
  . ᢝ ᢔᣐنامج العلا ᢔᣂال  ᢝ

ᡧᣚ ات المحددةᘭالمسؤولᗷ لاغهمᗷيتم إ 
 

13.  ᢝᣢالاستخدام الداخ 

 
1.  . ᡧ ᢕᣌقاء طوعيᘘكون الدخول والᘌ 
 أو المعنوي.  .2 ᢝᣓأو النف  ᢝ

ᡧᣍدᘘراە الᜧأي شᜓل من أشᜓال الإᗷ سمحᛒُ لا 
3.  . ᢝ

ᡧᣛشᜓل تعسᚽ ةᗫة والمواد المخدرة ، وكذلك تناول الأدوᘭحولات الᗖو ᡫᣄا تناول الم
᠍
 ᘌُمنع منع᠍ا ᗷات
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 داخل  .4 ᡧ ᢕᣌحظر التدخᘌُ .المجتمع  
 الذين سᚏتولون حفظها. سᚏتم   .5 ᡧ ᢕᣌالمشغل ᣠاء الثمينة والنقود إᘭم الأشᘭسلᘻ جبᘌ ، المجتمع ᣠعند الدخول إ

ء عند المغادرة.  ᢝ
ᡫᣒ ل إعادة 

ᗫل الحفاظ عᣢ نظافة وترتᛳب الغرفة   .6 ᡧ ᡧᣂال ᣢجب عᘌ .لᗫ ᡧ ᡧᣂر للᗫᣃ صᘭتم تخصᚏالمجتمع ، س ᣠعند الدخول إ
ا قفل الغرفة. 

᠍
 الأثاث دون إذن. لا ᘌجوز أᘌض ᢕᣂجوز له تغيᘌ طوال مدة إقامته ولا 

 ᣆᘌُح للمستخدم بឝحضار ملاᚽس ومستلزمات شخصᘭة فقط معه.  .7
 بᚏئة العمل المخصصة.  .8 ᢝ

ᡧᣚ ط المجتمع ، أوᘭقاء داخل محᘘط ال ᡨᣂشᛒُ 
 لا ᘌجوز تناول أي نᖔع من الأدوᗫة إلا بوصفة طبᘭة من الطبᘭب المختص.  .9
 ᘌُطلب الاستعداد للتحالᘭل الᗫᖁᗫᣄة الدورᗫة.  .10
ام قائمة الطعام ومواعᘭد الوجᘘات وقواعد النظافة.  .11 ᡨᣂطلب احᘌُ 
ح داخل المجتمع   .12 ᡨᣂق

ُ
 ت ᢝ

ᡨᣎة الᘭفيه ᡨᣂة والᘭة والاجتماعᘭفᘭة والتثقᘭادرات العلاجᘘالم  ᢝ
ᡧᣚ ام والمشاركة ᡧ ᡨᣂطلب الالᘌُ

 المنطقة.  ᢝ
ᡧᣚو 

13.    ᢝ
ᡨᣎالمنطقة ال  ᢝ

ᡧᣚ ةᘭئات الخارجᚏانة الم شأة والبᘭة وصᘌالعمل لرعاᗷ شطة العلاجᙏأ  ᢝ
ᡧᣚ طلب من الجميع المشاركةᘌُ

تقع ضمن مسؤولᘭة التعاونᘭة. ᛒُشار إᣠ أن أᙏشطة العمل لᛳس لها أغراض إنتاجᘭة ، لذلك لا ᘌمكن تقدᘌم أي  
 مطالᘘة مالᘭة. 

 إدارة   .14 ᢝ
ᡧᣚ س ، وكذلكᚽالم شأة ، وغسل الملا  ᢝ

ᡧᣚ كة ᡨᣂف المساحات المشᘭتنظ  ᢝ
ᡧᣚ طلب من الجميع المشاركةᘌُ

ا لتناوب ᘌحددە المشغلون  
᠍
 الوجᘘات وتنظᘭف وترتᛳب البᚏئة ، وفق ᢕᣂتحض  ᢝ

ᡧᣚ الدعمᗷ ما يتعلقᘭن المطبخ فᜧأما
ا لقواعد النظافة المحددة. 

᠍
 ووفق

 الأوقات المحددة   .15 ᢝ
ᡧᣚ (ون ، إلخᗫᖂمنطقة النوم ، غرفة الألعاب ، غرفة التلف) ئات المختلفةᚏالب ᣠالوصول إᗷ سمحᛒُ

ا. 
᠍
 مسᘘق

Coop. Agoràلا تتحمل   .16      ᢝ
ᡧᣚ ة سواء أثناء المسار أوᘭقة أو تلف المجموعة أو المتعلقات الشخصᣃ ةᘭمسؤول

ة اللاحقة ، لذلك ᘌُدᣘ جميع أولئك الذين ᘌقطعون المسار إᣠ إحضار ل ما ᘌملونه معهم.  ᡨᣂالف 
 أو التبغ والأدوᗫة للعلاجات المتخصصة ؛ سᚏتم ᘻسلᘭم السجائر   .17 اء السجائر وͭ  ᡫᣃ  ᢝ

ᡧᣚ ة أي تᜓلفةᘭلا تتحمل التعاون
 و ͭ أو التبغ من قᘘل المشغل المسؤول. 

 النفقات الشخصᘭة ، حيثما أمكن.  .18 ᢝ
ᡧᣚ 
᠍
 ᘌُطلب من الأᣃة المساهمة مالᘭا

 اليوم والوقت الذي ᘌُحددە المشغلون.  .19 ᢝ
ᡧᣚ ، 

᠍
 ᛒستطيع أفراد الأᣃة المᣆُح لهم الᗫᖂارة أسبوعᘭا

ᣆᘌُS-06ح للتعاونᘭة بឝعطاء معلومات للأفراد المُحددين عند الدخول (نموذج  .20 نامج).   ᢔᣂقبول ال  
21.  . ᡧ ᢕᣌمع المشغل 

᠍
 إلا ᗷعد الاتفاق علᘭه مسᘘقا ᢝᣕجوز استخدام الهاتف الشخᘌ لا 

 سᚏتم إᗷلاغ نتائجها إᣠ الخدمات المرجعᘭة (  .22 ᢝ
ᡨᣎارات السموم المنتظمة الᘘتم إجراء اختᚏسSer.D.  ،ULEPE .( 

ا  
᠍
 ᗷعض الحالات إᣠ الطرد من تؤدي مخالفة القواعد المذكورة أعلاە ، وفق ᢝ

ᡧᣚة وᘭᙫاتخاذ إجراءات تأدي ᣠإ ،  ᡧ ᢕᣌلتقدير المشغل
 الم شأة. 

 
 أوقات العمل  .14

جمة الدقᘭقة للنص:  ᡨᣂك الᘭد ، إلᘭᜧالتأᗷ 
 المجتمع.  ᢝ

ᡧᣚ امها ᡨᣂجب احᘌ  ᢝ
ᡨᣎالأوقات ال  ᢝᣦ هذە 

 إᣠ الجمعة  ᡧ ᢕᣌمن الاثن 
احة لمدة    ᗷ08:00دء أᙏشطة العمل    07:00والهᘭᜓل  ᗷدء تنظᘭف الغرف    06:30الإفطار    06:15الاسᘭᙬقاظ   ᡨᣂاح اسᘘقة    15منتصف الصᘭدق

 غرفة التلفᗫᖂون  15:30الاسᘭᙬقاظ   13:30الراحة  13:00الغداء  12:00النظافة الشخصᘭة  12:00انتهاء أᙏشطة العمل  ᢝ
ᡧᣚ 15:45الجميع 

23:00الراحة  19:30العشاء  ᗷ16:00دء أᙏشطة ما ᗷعد الظهر   
  مقدارᗷ علامة النجمةᗷ تحرك الأوقات المحددةᙬت ، سᛞقة.   30يوم السᘭدق  
   الساعة   ᢝ

ᡧᣚ الاسᘭᙬقاظ  تحدᘌد  يتم   ، الأحد  الساعة    08:00يوم    ᢝ
ᡧᣚ الإفطار  الغرف    8:15؛  تنظᘭف  ذلك  وᙬᗫبع   ،

 والهᘭᜓل. 
. 

 
 الخروج من المجتمع  15

 خروج المستخدم من المجتمع ᘌمكن أن ᘌكون للأسᘘاب التالᘭة: 
   د خروج انتهاءᘌق بتحدᗫᖁقوم الفᘌ ، نامج الفردي قد تحققت ᢔᣂال  ᢝ

ᡧᣚ ار أن الأهداف المحددةᘘمجرد اعتᗷ :نامج ᢔᣂال
 المستخدم. 

  .(ة ، إلخᘌدᘭمرض ، إجراءات تقي) اب خارجة عن إرادة المستخدمᘘنامج لأس ᢔᣂانقطاع: عندما يتم تعليق ال 
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   قرر السماح للمستخدمᘌ حالات خاصة ، أن  ᢝ
ᡧᣚ ، قᗫᖁجوز للفᘌ .ل الأوانᘘقرر المستخدم إنهاء المسار قᘌ عندما : ᢝᣢتخ

 غضون أᘌام قلᘭلة من الخروج.  ᢝ
ᡧᣚ ذلكᗷ اᘘ᠍المجتمع ، إذا قدم المستخدم طل ᣠة إ ᡫᣃاᘘالعودة مᗷ 

   ᣢبناءً ع (ة واسعة ، إلخᘭكة اجتماعᘘة ، دعم عمل ، شᘭكة عائلᘘش) وط قائمة ᡫᣄه: عندما تكون الᘭخروج متفق عل
 المستخدم والمجتمع و  ᡧ ᢕᣌه بᘭخروج متفق عل  ᢝ

ᡧᣚ قدم᠍ا  ᢝ
ᡧᣕمكن المᘌ ، طلب المستخدمSer.t . 

   م شأة ᣠم نقل المستخدم إᘭمكن تقيᘌ ،  ᢝ
ᡧᣛᘭوظ  ᢝ ᢔᣐا لتحقيق مسار علاᘘ᠍الم شأة مناس  ᢝ

ᡧᣚ قاءᘘكون الᘌ نقل: عندما لا
 أخرى. ᘌمكن تقدᘌم الطلب:  

o  الاتفاق معᗷ ل المستخدمᘘة من ق ᡫᣃاᘘمSer.D المختص ؛ . 
o   الاتفاق معᗷ ق متعدد التخصصاتᗫᖁل الفᘘمن قSer.D  تبع تدفق الاتصال ما هو منصوصᚏالمختص. س .

 إجراء الاتصال.  ᢝ
ᡧᣚ هᘭعل 

   ةᘌمع حما  ᢕᣂشᜓل خطᚽ مخالفات تتعارض  ᢝᣦمة لقواعد المجتمع ، وᘭجة لمخالفات جسᘭᙬحدث نᘌ مكن أنᘌ :عادᗷإ
  : ᢝᣦ كفلها المجتمع. هذە المخالفاتᘌ  ᢝ

ᡨᣎن الᗫᖁلاء الآخ ᡧ ᡧᣂال 
o ة ؛ᘭة نفسᗫإدخال مواد مخدرة أو كحول أو أدو 
o  ن ؛ᗫᖁآخ  ᡧ ᢕᣌأو مشغل  ᡧ ᢕᣌعنف جسدي تجاە مستخدم 
o  . ᢝᣙاق المجتمᘭالقواعد الأخرى للسᗷ ام ᡧ ᡨᣂللال  ᢝ ᢔᣑرفض منه 

اك مع الم سق بتقيᘭم أي مرافقة محتملة إᣠ مᜓان الوجهة وᘻسلᘭم المتعلقات  ᡨᣂالاشᗷ قوم المشغلᘌ ، عند خروج المستخدم من الم شأة
ة.  ᡫᣃاᘘم  ᢝ

ᡧᣎالشخص المع ᣠة إᘭة وأي وثائق صحᗫوالأدو  ᡧ ᢕᣌل الموظفᘘة المحفوظة من قᘭالشخص 
 وأي وثائق صحᘭة ͭ اجتماعᘭة. ᗷال سᘘة للطلᘘات المقدمة من  ᢝ

ᣍري نهاᗫᣃ رᗫᖁمن المستخدم ، من الممكن إصدار تق  ᢝᣗطلب خ ᣢبناءً ع
 غضون شهر واحد من تارᗫــــخ   ᢝ

ᡧᣚ تم إصدار الوثائقᚏة. س ᡫᣃاᘘم  ᢝ
ᡧᣎض موقع من الشخص المعᗫᖔم تفᘌوري تقد ᡧᣆكون من الᘭة ، سᣃأفراد الأ

 . ᢝ
ᡧᣎطلب الشخص المع ᣢب المعالج دائم᠍ا بناءً عᘭا للطب

᠍
 تقدᘌم الطلب. سᚏتم إصدار أي تقᗫᖁر أᘌض

 هذا الشأن.  ᢝ
ᡧᣚ اللوائح المعمول بها  ᢝ

ᡧᣚ هᘭة للوقت المنصوص علᘭة والصحᘭالوثائق الاجتماع ᣠيتم ضمان الوصول إ 
 
 استمرارᗫة الرعاᘌة .16

جمة الدقᘭقة للنص:  ᡨᣂك الᘭد ، إلᘭᜧالتأᗷ 
ᢝ إطار الاستمرارᗫة العلاجᘭة. 

ᡧ
ᣚ هᘭة للم شأة علᘭة خارجᘭشطة علاجᙏاح أ ᡨᣂتم اقᚏعند خروج المستخدم من المجتمع ، س 

لᝣل مستخدم ، سᚏتم إجراء تقيᘭم متعدد التخصصات لتحدᘌد المسارات العᘭادᘌة و ͭ أو المسارات شᘘه السكنᘭة ᗷالاتفاق مع مراᜧز علاج  
ᢝ منطقة إقامة المستخدم. 

ᡧ
ᣚ ة الموجودةᗫة النهارᘌز الرعاᜧالإدمان أو مرا 

ᗷالإضافة إᣠ ذلك ، سᚏتم ضمان الاستمرارᗫة العلاجᘭة ، ᗷعد موافقة المستخدم وعᣢ أساس طوᢝᣘ تمام᠍ا ، من خلال ᙏشاط متاᗷعة مدته  
 عام واحد عᣢ أساس رᗖــع سنوي. 

للخدمات   متᜓاملة  شᘘكة  إطار   ᢝ
ᡧ
ᣚ المستخدم  علاج  استمرارᗫة  حول   ᢝᣒأسا ᚽشᜓل  العلاجᘭة  للاستمرارᗫة  الرئᛳسᘭة  الأهداف  تتمحور 

ᢝ الإقلᘭم من خلال اتᘘاع نهج متعدد التخصصات. 
ᡧ
ᣚ الموجودة 

إن التقيᘭم الᗫᣄــــع لاحتᘭاجات الشخص والمرافقة للاستجاᗷة الأᡵᣂᜧ فعالᘭة ᛒسمح بتفعᘭل مسارات العلاج ، مما ᘌعزز الرفاە الفردي وكذلك  
 . ᢝᣢرفاە المجتمع المح 
 
 معايᢕᣂ الجودة لدينا  .17

 بالتأكيد ، إليك الترجمة الدقيقة للنص:

إن قدرتنا على فهم وتلبية احتياجات وتوقعات مستخدمينا ، الحالية والمستقبلية ، هي المفتاح الذي يعتمد 

عليه نجاح مؤسستنا. لهذا السبب ، تضع الإدارة المستخدم في مركز نظام شركتها ، وتركز باستمرار 

  انتباهها عليه.

  هذه هي المعايير المضمونة في تشغيلها:

  الحفاظ على نظام إدارة الجودة المتوافق مع معيارUNI EN ISO 9001: 2015 .  
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   احترام التشريعات المتعلقة بحماية الخصوصية ، من خلال نظام يتم تحديثه باستمرار يضمن حماية البيانات الشخصية

  للمستخدمين. 

  ) الاهتمام بالجوانب الصحية والنظافة من خلال نظام للمراقبة الذاتيةHACCP  يضمن مستويات النظافة والنظافة (

  المطلوبة بموجب اللوائح المتعلقة بتوريد الأغذية. 

  .تدريب محدد وتحديث دائم لجميع الموظفين  

  .الإشراف على الفريق بدعم من الكفاءات الخارجية  

 .أنشطة عمليات تدقيق داخلية مباشرة للتحكم في عمليات تقديم الخدمات والفوائد  

  .المراقبة المستمرة لدرجة رضا المستخدمين من خلال الأدوات المناسبة  

  .مراقبة الحالة الصحية للمستخدم دون رسوم إضافية  

 .دعم الأسر من خلال المقابلات الفردية  

  .نشر تقرير سنوي يتضمن تقييم الأداء والخدمات  

 . 
 

 آلᘭات الحماᘌة والتحقق   .18

 
المستخدمحماᘌة    

ام حقوقه:  ᡨᣂتضمن اح  ᢝ
ᡨᣎات الᘭة أغورا كروتون سلسلة من الآلᘭة المستخدم ، وضعت جمعᘌمن أجل حما 

   مسؤول ضمان الجودة ، الذي  ᢔᣂالإدارة ع ᣠة إ ᡫᣃاᘘم شᜓاوى مᘌهم تقدᣃوأفراد أ  ᡧ ᢕᣌحق للمستخدمᘌ :الشᜓاوى
 مرضᘭة أو سلوكᘭات أو مواقف قد حرمت أو حدت من   ᢕᣂأي خدمات غ ᣢط الضوء عᘭسلᙬمكنهم التواصل معه لᘌ
 إمᜓانᘭة الاستفادة من الخدمات. 

   لᘘأي شᜓل ومن أي شخص من قᗷ لاغات والشᜓاوى الواردةᗷلاغات: تتم إدارة الملاحظات والإᗷإدارة الشᜓاوى والإ
 غضون  ᢝ

ᡧᣚ ــــعᗫᣃ م ردᘌمها وتقدᘭتقوم بتقي  ᢝ
ᡨᣎلاغ.  15الإدارة الᗷــــخ استلام الإᗫيوم᠍ا من تار  

   التحقق منᗷ شᜓل دوريᚽ ات ، تقوم الإدارة ᡫᣃل سلسلة من المؤᘭنها: من خلال تحلᚏوتحس  ᢕᣂالتحقق من المعاي
 يتم تحدᘌدها خلال ل عام.  ᢝ

ᡨᣎال  ᡧ ᢕᣌم تحقيق أهداف التحسᘭالخدمات المقدمة وتقي  ᢝ
ᡧᣚ الاتجاهات 

 
ات  .19 ᢔᣂخ 

 
Nel corso della trentennale attività la cooperativa in questo ambito di intervento, ha inoltre organizzato, realizzato e gestito i seguenti Progetti: 
 1990- 1992 "Laboratorio di Fotocopie" Formazione e Reinserimento Lavorativo Tossicodipendenti - Presidenza del Consiglio dei Ministri ex 

DPR 309/90; 
 1994-1995 "Dal Recupero al Lavoro" Falegnameria Formazione e Reinserimento Lavorativo Tossicodipendenti- Presidenza del Consiglio dei 

Ministri ex DPR 309/90; 
 1994-1196 "Vivere Insieme" Animazione Musicale- Presidenza del Consiglio dei Ministri ex DPR 309/90 Recupero Tossicodipendenza; 
 1994 Informazione Infezione HIV L. 135/90 Informazione; 
 1995 Reinserimento Lavorativo Tossicodipendenti e Sieropositivi CNCA /F.S.E.; 
 1996 Centro Diurno “Laboratorio di Ceramica” Formazione e Reinserimento Lavorativo Tossicodipendenti- Comune di Crotone; 
 1998- "Casa Alloggio HIV" Regione Calabria- Ministero Sanità Casa Alloggio HIV; 
 "ADAPT" II^ fase CNCA/Equal Ricerca; 
 "SYMBIOS" Borse Lavoro Associazione Progetto Sud Riduzione del Danno; 
 "Windows" Triennale Regione Calabria- Legge 45/99 Tossicodipendenza; 
 "Cerchio Magico" Triennale Comune di Crotone- Legge 45/99 Prevenzione; 
 "Il filo e L'aquilone" Regione Calabria- L.45/99 Prevenzione Dipendenze; 
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 PON SICUREZZA – OBIETTIVO SUD – prevenzione sulla legalità; 
 "Job Creation- Formazione" Triennale Ser.t./ASL 5 Crotone- L. 45/99;  
 "Un calcio all'Aids" Provincia di Crotone Prevenzione e Sensibilizzazione; 
 "Work Experience" Regione Calabria POR mis. 3,4 Tirocini Formativi; 
 "Lavoro, Ambiente e Società" Regione Calabria Legge 45/99 Formazione e Reinserimento Lavorativo; 
 "Coloriamo la…Luce" Regione Calabria- L. 45/99- Prevenzione all’uso di sostanze stupefacenti- Formazione Lavorazione su Vetro;  
 "Il filo di Arianna" Casa Circondariale Crotone; 
 " Strade Aperte" L. 45/99 - Regione Calabria - Riduzione del Danno Triennale; 
 “Il mago delle Parole” Legge 45/99– Reg. Calabria– Comune di Crotone– Prevenzione Dipendenze; 
 “Macramè” Intrecci Inter-Culturali– Informazione e Prevenzione sulle dipendenze nel mondo dei Migranti- Finanziato dal Ministero della Soli-

darietà Sociale- Dip. Sanità Reg. Calabria con l’Asp 5 di Crotone/Ser.T.; 
 “Prog. Re.La.R.”– Italialavoro–Inserimento lavorativo per n. 67 soggetti svantaggiati; 
 Progetto “No Drug.We Work.” Legacoop borse-lavoro per n.3 ex tossicodipendenti con il coinvolgimento di n.42 beneficiari, ente committente 

Regione Calabria- Dipartimento 13 Tutela della Salute e Politiche Sanitarie;  
 Progetto “Prevenzione in Comunità” finanziato alla Regione Calabria– Dipartimento 13 Tutela della Salute e Politiche Sanitarie, ente commit-

tente Regione Calabria, ente gestore ASP di Crotone, ente esecutore CALABRIA C.R.E.A., avente l’obiettivo di un intervento diramato sul terri-
torio regionale di prevenzione universale attraverso il coinvolgimento di n.15 Comunità Terapeutiche; 

 Progetto DJ- "Programma sperimentale di  intervento per  la promozione dell'inserimento  lavorativo di soggetti discriminati e svantaggiati” 
Finanziato con "Fondo Sociale Europeo 2007/13 Asse B– Occupabilità Ob. 2.1; Asse D Pari opportunità e non discriminazione- Ob. 4.2”- Avviso 
Pubblico Italia Lavoro SpA del 3/7/2014; 

 Prog. “Inserimento-Formazione-Lavoro” Reinserimento lavorativo (tirocinio formativo) per n. 3 beneficiari in programma terapeutico e n. 3 
beneficiari (borse lavoro) per beneficiari che hanno concluso il programma terapeutico- finanziato dalla Regione Calabria–Dipartimento Tutela 
della Salute/ASP Crotone-Calabria C.R.E.A.; 

 Affidamento da parte del Comune di Crotone di lavori di manutenzione verde pubblico; 
 Lavori di ristrutturazione edile per soggetti privati; 
 Prog. Regionale “Sperimentazione di un percorso verso l’autonomia e l’inclusione sociale” finalizzato a rispondere alla necessità di accompa-

gnamento e reinserimento sociale di soggetti che, dopo il percorso in comunità terapeutica, si trovano particolarmente svantaggiati per motivi 
familiari, sociali e/o relazionali tali da impedire l’immediato rientro nel precedente contesto abitativo- Reg. Calabria– Dip. Tutela della Salute, 
Politiche Sanitarie e Sociali– Area LEA -Asp Crotone– Calabria C.R.E.A.; 

 Progetto PON inclusione – lotta alla povertà – ambito sociale Crotone; 
 Progetto “Hermes” contrasto al gioco d’azzardo patologico – Regione Calabria/ASP Crotone; 
 Progetto “A Carte Scoperte” - Prevenzione e contrasto al gioco d’azzardo patologico, Centro Calabrese di Solidarietà. 

 
Attività varie e di volontariato 
 Dal 1994 ad oggi distribuzione di generi alimentari a famiglie indigenti di Crotone; 
 1995 e 1996- Quadrangolare di calcio per Comunità terapeutiche con momenti di confronto con l’Oasi 2 di Trani (BA), Il Pioppo di Napoli e 

L’Aquilone di Potenza; 
 1996- Attività di volontariato durante l’alluvione verificatosi a Crotone; 
 1999- Partecipazione come volontari alla “Missione Arcobaleno” nel Campo Profughi di Valona (Albania) per kosovari allestito dalla Regione 

Calabria; 
 Dal 2011- cura del verde del Giardino Falcone-Borsellino- Crotone in collaborazione con l’amministrazione comunale; 
 Dal 2013 al 2020 Gestione e cura Villa comunale con gli annessi giardini ubicati in Via Regina Margherita e Via Miscello da Ripe, nonché del 

parco giochi "Baden Powell" e lo spazio dell'ex Largo Lavatoio; 
 Dal 2014- Emporio sociale “I cinque pani” azione congiunta di Comune di Crotone, Provincia di Crotone, Croce Rossa Comitato di Crotone, 

Caritas Diocesana Crotone e Santa Severina, delle Cooperative Sociali Agorà, Baobab, Kroton Community e Noemi, dell'associazione di promo-
zione sociale Arci, del Coordinamento Provinciale di Libera, dell'associazione Mensa di Padre Pio del "Cireneo" e della fondazione "Gustavo 
Caloiro”; 

 Dal 2016 “On the road- Il camper della speranza”, unità di strada per distribuzione beni di prima necessità; 
 2020 Assistenza alimentare fasce svantaggiate durante la quarantena per Emergenza Covid-19. 
 
Adesioni ad altri organismi 
La cooperativa Agorà Kroton aderisce alle seguenti organizzazioni: 
1. Calabria – C.R.E.A. (Coordinamento Regionale Enti Accreditati)  
2. Legacoop Calabria;  
3. Libera Contro Tutte Le Mafie;  
4. Nova Onlus – Consorzio Nazionale per L’Innovazione Sociale; 
5. Consorzio Meraki;  
6. Forum del Terzo Settore della Provincia di Crotone;  
7. CSV – Aurora – Provincia di Crotone;  
8. Arci – Nuova Associazione – Provincia di Crotone;  
9. Consulta Comunale del Terzo Settore;  
10. Consiglio Territoriale dell’immigrazione Prefettura di Crotone.
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